Spokojenost se stavem vybranych oblasti verejného zivota —
cerven 2021

Nejvétsi spokojenost je s nabidkou zbozi a sluzeb (sedm z deseti dotazanych). Na
druhém a tfetim misté jsou oblast zdravotnictvi a dopravni obsluznost (52 %
dotazanych).

Nejvétéi nespokojenost je s korupci (65 %), nasleduje souasna politicka situace v
CR (59 %), stav vefejnych financi (56 %) a hospodarska kriminalita (53 %).

U ¢trnacti zkoumanych oblasti z 30 pfevazuje spokojenost nad nespokojenosti.

Ve srovnani s minulym (pfedcovidovym) Setfenim doSlo k vyraznym, statisticky
vyznamnym posunim v mife (ne)spokojenosti u fady polozek. Nejvice se snizila
spokojenost s politickou situaci, s celkovou naladou ve spole€nosti, se stavem
kultury, fungovanim hospodarstvi a se stavem vefejnych financi. Naopak se
zvysila spokojenost se zdravotnictvim a zivotnim prostfedim.

Mira spokojenosti se vyrazné odliSuje v zavislosti na hodnoceni vlastni zivotni
urovneé a vyrazneé koreluje s celkovou spokojenosti se zivotem.

V &ervnu Ietoérvu’ho roku zaradilo Centrum pro vyzkum vefejného minéni do svych pravidelnych vyzkuma otazky, v
nichz ob&ané Ceské republiky vyjadiovali svoji spokojenost nebo nespokojenost se stavem ve vybranych oblastech.?
Naposledy byly tyto otazky poloZeny v unoru roku 2020 (pfed pandemii).

Nasledujici graf podava velice pfehlednou informaci o mife spokojenosti a nespokojenosti vefejnosti s jednotlivymi
oblastmi. U ¢&trnacti oblasti pfevazuje spokojenost nad nespokojenosti, pficemz u prvnich sedmi polozek (nabidka
zbozi a sluzeb, zdravotnictvi, dopravni obsluznost, Zivotni prostfedi, kultura, véda a vyzkum, dodrzovani lidskych prav)
je pfevaha vyrazna (o vice nez 20 procentnich bodu). Naopak podobné o vice nez 20 bodu je vefejnost nespokojena

s péti oblastmi: celkova nalada ve spolecnosti, politicka situace, stav vefejnych financi, hospodarska kriminalita a
korupce. Noveé vlozena polozka zjistujici spokojenost s feSenim pandemie se umistila na 18. misté (Ctvrtina
dotazanych byla spokojena, tfetina ,tak napul“ a dvé pétiny byly nespokojené).

. Znéni otazky: ,Jak jste spokojen nebo nespokojen se soucasnym stavem nasledujicich oblasti v CR: a) Zivotni prosttedi, b) zdravotnictvi, c) vztahy CR se zahrani¢im,
d) Skolstvi, e) fungovani hospodarstvi, f) bezpe€nost ob¢and, tzv. obecna kriminalita, g) kultura, h) situace v armadé, i) fungovani tradu, j) socidlni jistoty, k)
nezaméstnanost, |) soudnictvi, m) pfistéhovalectvi, n) korupce, o) hospodarska kriminalita, p) zemé&d&lstvi, q) politicka situace v CR, r) moZnost G&asti ob&anti na
rozhodovani o vefejnych zaleZitostech, s) Zivotni troven, t) véda a vyzkum, u) postaveni CR v EU, v) dopravni obsluZnost, w) nabidka zboZi a sluZeb, x) dodrzovani
lidskych prav, z) pravni prostredi, aa) celkova nalada ve spole&nosti, ab) mezilidské vztahy, ac) stav vefejnych financi, ad) bezpe&nostni situace CR, napt. riziko valky,
teroristického Utoku, ae) feSeni pandemie COVIDu-19?“ Varianty odpovédi: velmi spokojen, spi§e spokojen, tak napul, spi$e nespokojen, velmi nespokojen.



Graf 1: Spokojenost se souéasnym stavem vybranych oblasti (%)
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Pozn.: PolozZky jsou fazeny sestupné podle souétu podilli odpovédi ,velmi spokojen” a ,spiSe spokojen.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nase spolegnost 29. 5. — 13. 6. 2021, 957respondent( stargich 15 let, osobni rozhovor.

Jak dokladaji grafy v pfiloze, které zahrnuji vysledky za vice nez desetileté obdobi (s tim, Ze nékteré oblasti byly do
baterie doplnény dodate¢né, napriklad posledni tyfi polozky az v roce 2012), mira (ne)spokojenosti se v minulych
letech pfilis neménila. K vyraznym zménam v hodnoceni fady polozek doslo az v letoSnim roce v souvislosti

s pandemii (viz tabulka 3). Pro zjisténé trendy v minulosti, resp. vykyvy se nabizi vesmés logické vysvétleni. Nase
verejnost citlivé reagovala na promény politiky, ekonomiky, reflektovala spolecenskou situaci spojenou s uprchlickou
krizi apod. (viz grafy Casovych fad na konci textu).



Celkovou miru (ne)spokojenosti vefejnosti charakterizuje zjisténi, s kolika oblastmi jsou nasi dotazani spokojeni
(velmi+spiSe), resp. s kolika nespokojeni.

Tabulka 1: S kolika oblastmi jsou dotazani spokojeni — srovnani 2016 az 2021 (v %)

2016 2017 2019 2020 2021
Zadna az 3 oblasti 251 27,5 18,0 18,5 23,3
4-7 oblasti 28,3 211 22,5 24,5 26,7
8-11 oblasti 20,8 19,2 19,7 21,2 20,2
12-16 oblasti 14,3 16,9 18,0 17,5 17,5
17 — 29 oblasti 115 15,3 21,8 18,3 12,3

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nase spole&nost 2/2016, 1080 respondentt, 1/2017 1039 respondentd, 2/2019 1064 respondenttl, 2/2020 1039 respondentt. 6/2021 957
respondentl

Rozlozeni procent doklada, ze tfi desetiny (29,8 %) dotazanych jsou spokojeny s 12 a vice oblastmi. V Setfeni v roce
2020 to byla vice nez tfetina (35,8 %), v roce 2019 to byly dvé pétiny (39,8 %), v 2017 to byla necela tfetina a rok pred
tim asi Ctvrtina dotazanych, takze mira spokojenosti se b&hem uvedenych let vzdy statisticky vyznamné zménila — od
Setfeni v roce 2019 poklesla, predtim rostla. Jak doklada tabulka 3 a podrobnéji pak grafy v pfiloze, bylo to zplsobeno
vétsi &i mensSi spokojenosti s polozkami souvisejicimi s hospodaiskym vyvojem a s uklidnénim situace spojené

s migracni krizi, v poslednim Setfeni pak doslo k vyraznému ovlivnéni fady polozek COVIDem (zdravotnictvi, kultura,
politicka situace, nalada ve spolecnosti...). Mira souhrnné spokojenosti je vyznamné ovlivnéna vékem, vzdélanim,
deklarovanou zivotni urovni a celkovou spokojenosti se zivotem (viz nasledujici tabulku).

Tabulka 2: Vliv véku, vzdélani, zivotni irovné a spokojenosti se zivotem na celkovou miru spokojenosti (v %)

Pocet oblasti, s nimiz jsou | 0-3 oblasti 4-7 oblasti | 8-11 oblasti 12-16 17-29
spokojeni oblasti oblasti
Vék

20-29 16 27 30 14 13
60+ 25 25 19 17 14
Vzdélani

Vyuceni 26 27 14 20 13
Vysoka Skola 17 31 22 17 13
Zivotni uroven

Dobra (n=502) 17 25 23 19 16
Tak napul (n=350) 30 27 19 15

Spatna (n=102) 35 35 9 15

Spokojenost se zivotem

Velmi spokojen 14 22 22 24 18
SpiSe nespokojen* 34 37 12 10 7

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nas$e spole¢nost 29. 5. — 13. 6. 2021, 957 respondentd starsich 15 let, osobni rozhovor.

*velmi nespokojenych bylo jen 21 respondentl, spiSe nespokojenych 92, 169 velmi spokojenych.

NejstarSi generace, lidé s nizS§im vzdélanim a pfedevsim lidé se Spatnou zivotni Urovni jsou daleko méné spokojeni
nez jejich protipoly. Nejsilngjsi vazba byla zjiSténa s celkovou spokojenosti se zivotem, zde je mozné uvazovat i o tom,
Ze mira spokojenosti s oblastmi spole€enského Zivota urcuje zivotni spokojenost.

Faktorova analyza odhalila Sest nezavislych dimenzi (faktor(), které vycerpavaji 56 % celkové variance odpovédi.
Vzhledem k tomu, Ze v nékterych poloZkach byl znaény podil odpovédi ,nevim* (situace v armadé — 34 %, véda,




vyzkum — 18 %, soudnictvi - 17 %), rozhodli jsme se nahradit tyto odpovédi prameéry (jak nabizi program pro vypocet
faktorové analyzy v SPSS). Faktory jsou vymezeny polozkami, které v nich intervenuji. Pokud polozka vyznamnéji
intervenuje i v jiném faktoru, pak je v zavorce uvedeno jeho &islo.

1. faktor: nalada ve spole¢nosti, mezilidské vztahy, politicka situace, feSeni pandemie (5), uc¢ast ob&anl na
rozhodovani, stav vefejnych financi, fungovani hospodarstvi (5)

2. faktor: kultura, véda a vyzkum, armada, postaveni v EU, vztahy se zahrani¢im, pravni prostfedi (1)

3. faktor: nabidka zbozi a sluzeb, socidlni jistoty, dopravni obsluznost, Zivotni Urovef, nezaméstnanost (6),
fungovani Uradu (1), zdravotnictvi (4, 5), lidska prava

4. faktor: bezpec€nostni situace, obecna kriminalita pfistéhovalectvi (6)
5. faktor: Zivotni prostfedi, zemédélstvi (2), Skolstvi (2)

6. faktor: korupce (1), hospodarska kriminalita, soudnictvi (2)

| kdyz faktorové feSeni vysvétluje jen 56 % rozptylu odpovédi, vydélené faktory zietelné (a logicky konzistentné)
strukturuji baterii otazek.

Za pozornost stoji, s ¢im je v prvnim faktoru svazana ,nalada ve spole¢nosti“: na jedné strané politika a fungovani
hospodafrstvi, na strané druhé uc¢ast na rozhodovani. Soucasti faktoru je i nové zafazena polozka ,spokojenost s
feSenim pandemie®. Dale za povSimnuti stoji nasleduijici zjisténi: Ve tfetim faktoru se propojily socialni jistoty s Zivotni
urovni. V patém faktoru se pak zvlast vydélila oblast Zivotniho prostfedi, na kterou se vaze zemé&délstvi. Nékteré
polozky skoéruji vyznamné ve dvou faktorech (viz udaje v zavorkach). To znamena, Ze nejsou vnimany jednoznacné a
Ze Cast lidi je vnima v odliSné konotaci. Typicka je ,spokojenost se zdravotnictvim®, ktera se poji jak se Zivotni urovni,
tak s pocitem bezpedi, tak podle o&ekavani s FeSenim pandemie.

Na zavér se vénujme oblastem, ve kterych doslo mezi Setfenim v unoru 2020 (pfed COVIDem) a letodnim Cervnovym
Setfenim k nejvétSim nazorovym posuntim (viz tabulku 3). Nazorové posuny dokladaji, na jakych oblastech se
pandemie podepsala: v prvnich tfech poloZkach v pozitivnim smyslu (zvySeni spokojenosti), ve zbyvajicich deseti
poloZkach negativné. Ve vétsiné pfipadu jde o vcelku o€ekavany nazorovy posun bezprostfedné souvisejici

s pandemii (vyrazny negativni posun u nalady ve spolecnosti, hodnoceni politické situace, kultury, miry
nezaméstnanosti a také pozitivni posun v hodnoceni zdravotnictvi). V pfipadé vztahd se zahrani¢im se ve vysledném
posunu nepochybné odrazi vrbéticka kauza. Ur€itou souvislost s opatfenimi b€hem pandemie by bylo mozné hledat u
propadu spokojenosti s dodrzovanim lidskych prav. Lockdown se nepochybné promitl do stavu vefejnych financi,

s omezenim tfeba nejen letecké dopravy by bylo mozné spojovat zlepSeni Zivotniho prostfedi. Vynuceny pfechod na
distan¢ni vyuku muaze byt divodem vysSi nespokojenosti s hodnocenim situace ve Skolstvi.



Tabulka 3: Porovnani rozlozeni odpovédi vybranych polozek 11/2020 a V1/2021 (%)

Rok Velmi Spise Tak Spise Velmi
spokojen | spokojen napul nespokojen nespokojen

Zivotni prostfedi

2020 2 35 37 20 5

2021 5 43 36 11 4
Zdravotnictvi

2020 5 33 35 18 8

2021 9 43 29 14 4
Zemeédélstvi

2020 2 21 38 24 9

2021 3 30 34 20 6
Fungovani hospodarstvi

2020 3 34 39 16 4

2021 2 16 39 28 10
Kultura

2020 16 49 25 5 1

2021 10 35 30 13 6
Nezaméstnanost

2020 14 38 29 12 3

2021 5 30 35 15 5
Politicka situace

2020 2 19 41 26 10

2021 1 10 27 33 26
Vztahy se zahrani¢im

2020 5 38 36 10 2

2021 3 20 38 24 5
Dodrzovani lidskych prav

2020 9 40 33 12 2

2021 9 31 35 13 6
Nalada ve spoleCnosti

2020 2 23 42 25 7

2021 2 14 33 36 14
Vefejné finance

2020 2 18 37 22 9

2021 2 8 21 31 25
Bezpecnostni situace

2020 6 35 34 14 5

2021 6 28 37 16 5
Skolstvi

2020 6 33 34 15 5

2021 6 29 28 21 8

Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nase spole&nost.

2ad. Pro prehlednost jsme sloucili odpovédi velmi a spiSe spokojen (,spokojen®), a velmi a spiSe nespokojen
(,nespokojen®).






AV CR, Na$e spolegnost.
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Graf 2f: Spokojenost se souc¢asnym stavem — bezpeénost obéanti, obecna kriminalita (%)
L]

spokojen ® tak napll ® nespokojen

. . .
sgz. g L

e

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

___________________

8/21



® spokojen M tak napll ™ nespokojen

0

7 G S T S i ,, ;, 75 :':"::

o

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

________________________

..................

M spokojen ®mt

ak napll = nespokojen
e e e
7 i

af 2h: Spokojenost se soué
2

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

________________________



o
7
e

4?;::

?';.

mmmmm
OOOOO
OOOOO
NNNNN
\\\\\\
::X:;

10/21

7

:/

o

A0

ucasnym e socialni jistoty (%

.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

_______________________




f i
34 e, S

o : // 3 ¥ J}"'ﬁf# .’ ; . G 7 35

s J;'-?:-'? : ..@r ;ﬁ%@%’fz{? B =

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

- X -z - - 7 = T — T =T -z -z -z - Z X Z — = =Z— ¢
>>>>>>>

# spokojen ®tak napul ® nespokojen

o

st
.

/ f/

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

e /
-

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
~N 0N SN N N N NS NN NN NS N Y NS N Y YN YN N N YN N S S N N~

- X -z -z - 7 — I — Zz = -z -z — Z — T« - - = = Z

Z x T x T %

11/21



Graf 2m: Spokojenost se souéasnym stavem — pristéhovalectvi (%)
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Graf 2n: Spokojenost se sou¢asnym stavem — korupce (%)
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Graf 2q: Spokojenost se soué¢asnym stavem — politicka situace v CR (%)
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V CR, Nase spole¢nost.



Technické parametry vyzkumu

Vyzkum:

Realizétor:

Projekt:

Termin terénniho Setfeni:
Vybér respondenti:
Kvoty:

VazZeni dat:

Zdroj dat pro kvotni vybér
a vaZeni dat:
Reprezentativita:

Pocet dotazanych:

Pocet tazatel(:

Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:

Kod tiskové zpravy:
Otazky:

Zvefejnéno dne:
Zpracoval:

Nase spolecnost, v21-06

Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tstav AV CR.

Nase spoleénost — projekt kontinuélniho vyzkumu vefejného minéni CVVM SOU AV CR.
29.5.-13.6. 2021

Kvotni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani

Vzdélani X NUTS2, vék X NUTS2, pohlavi X kraj, velikost mista bydlisté X vék, vzdélani X vék

Cesky statisticky urad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

957

159

Osobni rozhovor tazatele s respondentem - kombinace dotazovani CAPI a PAPI
Standardizovany dotaznik

ps210702

PS.5

2. Cervence 2021

Milan Tuéek

Slovnicek pojmu:

Kvétni vybér — napodobuje strukturu zakladniho souboru (u nas je to obyvatelstvo Ceské republiky starsi 15 let) pomoci nastaveni
velikosti vybranych parametrd, tzv. kvét. Jinymi slovy kvotni vybér je zaloZzen na stejném procentualnim zastoupeni vybranych
vlastnosti. Pro tvorbu kvét pouzivame Udaje z Ceského statistického Gfadu. V nasich vyzkumech jsou stanoveny kvéty na pohlavi,
vék, vzdélani, region a velikost obce. Vzorek je tedy vybran tak, aby procentudini podil napf. muzi a Zen ve vzorku odpovidal
procentualnimu podilu muzd a Zen v kazdém kraji CR. Podobné je zachovan procentualni podil obyvatel jednotlivych kraji CR,
ob¢&an( riznych vékovych kategorii, lidi s riznym stupném dosazeného vzdélani a z rizné velkych obci.

Reprezentativni vybér je takovy vybér z celé populace, z jehoz vlastnosti se da platné usuzovat na vlastnosti celé populace.
V nasem pfipadé to tedy znamena, Ze respondenti jsou vybrani tak, abychom zjist€né udaje mohli zobecnit na obyvatele Ceské
republiky starSi 15 let.

Vazeni dat — zpusob zvySeni reprezentativity souboru vzhledem k vybranym charakteristikam populace pomoci pfifazeni vahy
kazdému respondentovi. Vahy jsou vytvafeny pomoci metody iterativniho proporéniho vazeni a pohybuji se v rozsahu 0,333 az 3.

Centrum pro vyzkum veFejného min&ni (CVVM) je vyzkumnym oddé&lenim Sociologického tstavu AV CR. Jeho historie saha do roku 1946, kdy jako sougast Ministerstva
informaci za&al fungovat Ceskoslovensky Ustav pro vyzkum vefejného min&ni. Sougasné Centrum vzniklo v roce 2001 pfevedenim svého predchtdce (IVVM) z Ceského
statistického ufadu do Sociologického Ustavu AV CR. Vé&lenéni do v&decké instituce zaruduje kvalitni odborné zézemi a kredit pracovisté; jako sougast akademického
prostfedi musi CVVM SOU AV CR, spliiovat veskeré naroky a dosahovat tak té nejvy$si odborné Grovné. Hlavni napini prace oddéleni je vyzkumny projekt Nase
spole¢nost, v jehoZ rdmci je provadéno deset Setfeni rocné. Jedna se o pruzkum verfejného minéni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace od 15 let, kterého se
vzdy Gcastni pfiblizné 1000 respondentli. Omnibusova podoba dotazniku umoziiuje pokryt velkou $ifi namétl, a do Setfeni jsou proto pravidelné fazena politicka,
ekonomicka i dal$i obecné spolecenska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umozriuji sledovat vyvoj zkoumanych jevl, tak naméty nové, reagujici na
aktualni déni. Diky dlouhodobému a kontinuainimu charakteru je tento védecky projekt zkoumani vefejného minéni v Ceské republice ojedinély.

»Aktivita byla podporena Strategii Akademie véd AV21 v ramci vyzkumného programu ,,Globalni konflikty a lokalni
souvislosti: kulturni a spolecenské vyzvy“.



