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Ceska veFejnost o zdravotnictvi - prosinec 2014

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost, v14-12

Realizator: Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky Ustav
AV CR, V.V.i.

Projekt: Nase spolecnost - projekt kontinualniho vyzkumu

verejného minéni CVVM SOU AV CR, V.v.i.

Termin terénniho Setreni: 1. -8.12. 2014

Vybér respondent(: Kvétni vybér

Kvoty: Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Zdroj dat pro kvétni vybér: Cesky statisticky Grad

Reprezentativita: Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Pocet dotazanych: 1005

Pocet tazateld: 212

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Vyzkumny ndstroj: Standardizovany dotaznik

Otazky: 0z.1, 0Z.27

Zverejnéno dne: 26. ledna 2015

Zpracoval: Jan Cervenka

V prosinci 2014 byl do pravidelného vyzkumu Nase spolecnost zafazen blok otazek
tykajici se zdravotnictvi. V jeho ramci byla zjistovana spokojenost se zdravotnim
systémem v CR a nazory na problemati¢nost jednotlivych oblasti zdravotnictvi.

Jak ukazuji vysledky zachycené v grafu 1, podil obyvatel vyjadfujicich na
pétibodové skale spokojenost se zdravotnim systémem v CR se blizi k poloviné (49 %) a
pomérné vyrazné prevazil nad podilem nespokojenych (18 %). 7 % dotazanych ve
vyzkumu pritom uvedlo, Ze je se zdravotnim systémem v CR ,rozhodné spokojeno",
dalsich 42 % je ,spiSe spokojeno", 14 % je ,spiSe nespokojeno" a jen 4 % jsou podle
vlastniho vyjadreni ,rozhodné nespokojena®“. Necela trfetina verejnosti (31 %) se pak
v pFislusné otazce uchylila k stfedové varianté ,ani spokojen, ani nespokojen™ a zbyvajici
2 % uvedla, Ze nevi.

Ve srovnani s Setfenim z pfedchoziho roku doslo k relativné vyraznému zlepseni
hodnoceni zdravotniho systému v CR, kdyz podil spokojenych (rozhodné spokojen +
spide spokojen) vzrostl o deset procentnich bod{, zatimco nespokojenost o deset
procentnich bodl poklesla. Oproti roku 2012, kdy podobné jako v né&kolika pfedchozich
letech mirné prevladala nespokojenost nad spokojenosti, se podil spokojenych zvysil o
sedmnact procentnich bodd a podil nespokojencli o patnact procentnich bodd klesl.
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Aktudlni data pfitom predstavuji historicky vyrazné nejlepsi vysledek od roku 2002,
odkdy je tato otazka v dané podobé pokladana v Setfenich CVVM. Naopak historicky
nejhorsi vysledek byl zaznamenan v prosinci 2008, kdy spokojenost dosahovala 27 %,
nespokojeni predstavovali 44 % a 28 % dotazanych bylo ,ani spokojeno, ani
nespokojeno®.

Graf 1. Spokojenost se zdravotnim systémem v CR (v %)?
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost 1. — 8. 12. 2014, 1005 respondentd starsich 15
let, osobni rozhovor.

Rozdily v deklarované spokojenosti se zdravotnim systémem v CR se projevuji
z hlediska véku, Zzivotni Urovné, politické orientace a hodnoceni vlastniho zdravotniho
stavu.

Podrobnéjsi analyza ukézala, ze spokojenost se zdravotnim systémem v CR klesé
s pfibyvajicim vékem, zhorSujicim se subjektivnim hodnocenim vlastniho zdravotniho
stavu a roste se zvysSujici se Urovni vzdélani, s rostoucim pfijmem, se zlepsujicim se

1 Znéni otazky: ,Vénujme se nyni zdravotnictvi. Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem
v CR? Jste rozhodné spokojen; spiSe spokojen; nejste ani spokojen, ani nespokojen; jste spiSe
nespokojen; rozhodné nespokojen?".
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hodnocenim Zivotni Urovné vlastni domacnosti, s rostouci spokojenosti s osobnim
Yivotem, s rostouci divérou k vladé& a s posunem po gkale politické orientace od levice k
pravici. Vyssi spokojenost vyjadfuji PraZzané a studenti, méné spokojeni jsou obyvatelé
stfednich Cech ¢&i Ustecka a ddchodci.

Graf 2. Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi (v %)?
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Zdroj: CVVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 1. — 8. 12. 2014, 1005 respondent( starsich 15
let, osobni rozhovor.

Kromé obecné spokojenosti se zdravotnim systémem v CR byly zkouméany také
postoje obyvatel k problemati¢nosti vybranych oblasti zdravotnictvi. Za oblast
s nejvétSimi potizemi je povazovano stejné jako v predchazejicich letech financovani
vefejného zdravotnictvi, kde 73 % ob&anl vidi velmi velké nebo velké problémy. V této
oblasti vidi malé nebo zadné problémy neceld pétina obyvatel (19 %). Druhou a treti
nejhife hodnocenou oblasti z hlediska problému je hospodafeni v oblasti fungovani
pojisfoven a 1ék{. V obou oblastech tvoii ti, dle jejichz nazoru jsou zde velké nebo velmi
velké problémy, asi tfi pétiny (61 % u fungovani pojistoven, 59 % u hospodareni s Iéky)
obyvatel CR.

U ostatnich hodnocenych oblasti jiz pFevldda hodnoceni jejich problém{ jako
malych, pfipadné Zadnych. Jako nejméné problémové oblasti jsou vnimany dostupnost
zdravotni péle a vztah mezi Iékafi a pacienty (v obou pfipadech 68 % obcant zde vidi
pouze malé nebo zadné problémy, podily téch kdo zde vidi velmi velké &i velké problémy
dosahoval Urovné 25 % u vztahu mezi |ékafi a pacienty a 29 % u dostupnosti péce).
Treti nejlépe hodnocenou oblasti je pak kvalita poskytované péce, kde vice nez tfi pétiny
obyvatel (63 %) konstatuji malé nebo Zadné problémy, asi tfetina (32 %) zde vidi velmi
velké ¢ velké problémy. V pfipadé objemu sluzeb poskytovanych verejnym
zdravotnictvim jsou malé Ci zadné problémy deklarovany necelou polovinou (48 %) Ceské
populace, podil téch, kdo zde vidi velké a velmi velké problémy, prekrocil lehce Uroven
jedné tretiny (36 %).

Podrobnéjsi analyza pfitom ukazuje, Ze jednotlivé dilCi oblasti a hodnoceni jejich
problemati¢nosti je vzdy vyznamné korelovano spokojenosti se zdravotnim systémem (s
rostouci spokojenosti mira problémd v jednotlivych oblastech klesd) a vesmé&s dosti
podobné jsou i sociodemografické diference, byt ne vzdy u vSech poloZzek. Pro vSechny

2 Znéni otdzky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech
zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce, b) financovani
verejného zdravotnictvi, c) vztah mezi |ékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e)
hospodaieni v oblasti 1ékd, f) objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, g) fungovani
pojistoven." Varianty odpovédi: velmi velké, velké, malé, nejsou zadné.
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ovSem platilo, ze kriticnost ve vztahu k nim roste se zhorSujicim se subjektivnim
hodnocenim zdravotniho stavu a s klesajici spokojenosti s osobnim zivotem. Hodnoceni
Zivotni Urovné vlastni domacnosti se projevilo ve vSech oblastech s vyjimkou hospodareni
s léky a financovani verejného zdravotnictvi, kde rozdily nebyly statisticky vyznamné.

Jak ukazuje tabulka 1, kterd pfinasi Casové srovnani, oproti lofisku doslo k
uréitému pozitivnimu posunu v podobé poklesu podilu opovédi ,velmi velké" nebo ,velké"
problémy v pfipadé financovani vefejného zdravotnictvi, hospodateni v oblasti 1ékd,
objemu sluzeb poskytovanych verfejnym zdravotnictvim a kvality poskytované zdravotni
péce.

Tabulka 1. Problémy ve zdravotnictvi — ¢asové srovnani (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
financovani verejného zdravotnictvi | 77/12|80/10 | 74/16 | 73/19 | 78/17 | 82/12 | 80/15|78/17 |73/19

fungovani pojistoven 58/22|56/23 |47/33 |47/36 | 55/32|63/24|67/22|62/27 |61/26
hospodafeni v oblasti 1ék{ 63/22|61/21|49/34 | 53/33 | 59/29 | 66/19 | 61/25|63/24 |59/27

objem sluzeb poskytovanych
verejnym zdravotnictvim

37/44 | 38/44 | 39/44 | 33/52 | 38/48 | 41/42|42/45|41/45|36/48

kvalita poskytované zdravotni péce |36/58|30/65 |38/58 |31/64 |38/58 |41/54|34/61 |38/58|32/63
dostupnost zdravotni péce 30/66 | 34/63 | 33/65|26/71|27/71|34/63 | 34/64 | 28/69 |29/68
vztah mezi lIékafi a pacienty 23/70(27/69|26/70 | 26/69 | 25/69 | 29/63 | 22/72 | 25/68 | 25/68

Pozn.: Udaje v tabulce reprezentuji procentudini souéty podilG ,velmi velké" + ,velké" a ,malé" +
~Zadné" problémy.

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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