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Vyzkum:
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Kvéty:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Reprezentativita:
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Pocet tazateld:
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Vyzkumny nastroj:

Nase spolecnost, vi4-01

CVVM, Sociologicky Ustav AV CR, V.V.i.

Nase spolecnost — projekt kontinualniho vyzkumu verfejného
minéni CVWM SOU AV CR, v.v.i.

13. - 20. 1. 2014

Kvétni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék,
vzdélani

Cesky statisticky Grad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1105

262

Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Standardizovany dotaznik

Otazky: PS.5
Zverejnéno dne: 19. dnora 2014
Zpracoval: Jan Cervenka

V lednu letosniho roku zaradilo Centrum pro vyzkum vefejného minéni do svych
pravidelnych vyzkum0Q otdzky, v nichz ob&ané Ceské republiky vyjadiovali svoji
spokojenost nebo nespokojenost se stavem ve vybranych oblastech verejného
Zivota.!

Dlouhodobé jsou obyvatelé Ceské republiky nejvice spokojeni s nabidkou zboZi a
sluzeb (75 % velmi Ci spiSe spokojeno, 6 % naopak velmi Ci spiSe nespokojeno)
a kulturou (61 % spokojeno, 8 % nespokojeno). Zadna dalSi ze sledovanych
oblasti verejného zivota v souctu kladnych odpovédi nepresahla hranici padesati
procent, spokojenost nad nespokojenosti nicméneé vyrazneé prevazuje také pfi
hodnoceni dopravni obsluznosti (50 % : 17 %), vztahd CR se zahranicim (49 % :
9 %), védy a vyzkumu (43 % : 11 %), bezpecnostni situace CR (43 % : 13 %),
Zivotniho prostredi (42 % : 22 %), Skolstvi (41 % : 21 %), dodrzovani lidskych
prav (37 % : 21 %) a situace v armadé (29 % : 16 %). Viceméné vyrovnané
podily spokojenych a nespokojenych se objevily v pfipadé zdravotnictvi (31 %
spokojeno, 34 % nespokojeno) a postaveni Ceské republiky v EU (27 % : 29 %).
U ostatnich zkoumanych oblasti jiz nespokojenost vyrazné prevazovala nad
spokojenosti, pricemz zdaleka nejhorsi hodnoceni bylo zaznamenano v pripadé
korupce (88 % velmi Ci spiSe nespokojenych, 2 % velmi ¢i spise spokojenych),

! Znéni otazky: ,Jak jste spokojen nebo nespokojen se souCasnym stavem nasledujicich oblasti
v CR?" Pro vycet oblasti viz graf 1. Varianty odpovédi: velmi spokojen, spise spokojen, tak napdl,
spiSe nespokojen, velmi nespokojen.
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nezaméstnanosti (85 % : 2 %) a hospodarské kriminality (80 % : 3 %). Trochu
méné jednoznacné pak nespokojenost prevlada u socialnich jistot (69 % : 9 %),
stavu verejnych financi (68 % : 6 %), fungovani hospodarstvi (59 % : 10 %) a
politické situace (57 % : 7 %). Lehce nadpolovi¢ni vétSinu nespokojeni tvofi i
v pfipadé celkové nalady ve spolecnosti (52 % : 10 %) nebo bezpecnosti ob&and
(51 % : 16 %). Setreni zaznamenalo méné nez polovi¢ni, avSak v poméru ke
spokojenym stdle zfetelné prevazujici nespokojenost v pripadé pristéhovalectvi
(46 % : 11 %), mezilidskych vztahd (44 % : 18 %), soudnictvi (43 % : 13 %),
Zivotni Urovné (43 % : 18 %), zemédélstvi (42 % : 18 %), moznosti Ucasti
ob&anl na rozhodovani (40 % : 18 %), fungovani Ufadd (40 % : 18 %) a
pravniho prostredi (35 % : 18 %).

Graf 1: Spokojenost se sou¢asnym stavem vybranych oblasti (%)
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Pozn.: PoloZky jsou fazeny sestupné podle souctu podilG odpovédi ,velmi spokojen" a ,spise
spokojen".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 13. — 20. 1. 2014, 1105 respondentd starsich 15
let, osobni rozhovor.
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Z podrobné&jéi analyzy vyplynulo, e ve vdech oblastech spokojenost nartsta
spolu se zlepsujicim se hodnocenim Zivotni Urovné domacnosti.

Z hlediska pohlavi se k fungovani hospodarstvi, stavu vefejnych financi a
politické situaci ponékud kriti¢téji vyjadrovali muzi. Zeny jsou Castéji spokojeny
se stavem kultury a nabidkou zbozi a sluzeb.

Dotazani ve veéku od 60 let vySe vyjadfovali vySSi nespokojenost se
zdravotnictvim Ci s mezilidskymi vztahy a jsou méné spokojeni se vztahy CR se
zahrani¢im, bezpelnosti ob&anl a bezpeénostni situaci CR. Respondenti ve véku
od 45 do 59 let jsou castéji nespokojeni s oblasti soudnictvi a s pravnim
prostifedim. Lidé ve véku od 45 let vySe jsou ve zvySené mire nespokojeni se
stavem zemeédélstvi. Naopak lidé mladsi 30 let jsou se zdravotnictvim ve zvysené
mife spokojeni. Mladi ve veéku 15 az 19 let vyjadfovali vySSi spokojenost i
v pripadé Zivotni Urovné, postaveni CR v EU, ndlady ve spole¢nosti, mezilidskych
vztahl a zemé&dé&lstvi.

Absolventi vysokych &kol jsou pon&kud &asté&ji spokojeni s bezpecnosti ob&ant a
Zivotni Urovni. Lidé se stfednim vzdélanim bez maturity a vyuceni jsou méné
spokojeni s bezpe&nosti obanl a vy$si nespokojenost vyjadiovali ve vztahu
k fungovani Gfadd, socidlnim jistotdm a zemé&dé&lstvi.

Studenti jsou castéji spokojeni se zdravotnictvim, se soudnictvim, s pravnim
prostfedim, s celkovou naladou ve spoleCnosti, s mezilidskymi vztahy,
s postavenim CR v EU, se zemé&dé&lstvim a s Zivotni Urovni. Dlchodci jsou
nespokojené&jsi se zdravotnictvim, bezpe&nosti ob&anl, korupci, mezilidskymi
vztahy Ci zemédélstvim a mensi spokojenost vyjadfuji se vztahy CR se
zahrani¢im nebo s bezpecnostni situaci CR. Nezaméstnani vyjadruji vyssSi
nespokojenost kromé nezameéstnanosti se stavem Zzivotniho prostredi, s kulturou,
fungovanim Ufadl, socidlnimi jistotami, politickou situaci, Zivotni UGrovni,
dodrzovanim lidskych prav, pravnim prostfedim, celkovou naladou ve
spoleCnosti, mezilidskymi vztahy a postavenim CR v EU. Podnikatelé a
samostatné cinni nebo vysoce kvalifikovani odborni ¢i vedouci pracovnici jsou
spokojenéjsi v souvislosti s zivotni Urovni. NizSi odborni pracovnici vyjadrovali
ponékud Ccastéji spokojenost s oblasti védy a vyzkumu. NizSi spokojenost
v pripadé oblasti zivotni Urovné se objevila mezi kvalifikovanymi délniky. Lidé
pracujici v délnickych profesich jsou ¢astéji nespokojeni s dopravni obsluznosti.

Z hlediska sebezarazeni na pravolevé Skale politické orientace ti, kdo se radi na
levici, jsou kritictéjsSi ve vztahu ke zdravotnictvi, socidlnim jistotam,
nezameéstnanosti, korupci, zemédeélstvi, moZnosti ucasti ob&anl na rozhodovani,
Zivotni Urovni, postaveni CR v EU, celkové naladé ve spolecnosti a mezilidskym
vztahUm. Lidé hldsici se k pravici naopak vyjadfuji ¢ast&ji spokojenost v pripadé
hodnoceni vztahl se zahrani¢im, fungovéni ufadu, socidlnich jistot,
nezaméstnanosti, zivotni irovné, postaveni CR v EU a dodrzovani lidskych prav.

Podle stranickych preferenci ti, kdo preferuji CSSD, méné casto vyjadfovali
nespokojenost se Skolstvim, soudnictvim, politickou situaci nebo fungovanim
uradyd. Voli¢i KSCM jsou nespokojenéjsi se zdravotnictvim, bezpeénosti obéand,
situaci v armadé, socidlnimi jistotami, zivotni drovni, nezaméstnanosti,
pristéhovalectvim, zemeédélstvim, moZznosti ob&anl podilet se na rozhodovani,
postavenim CR v EU, celkovou naladou ve spole¢nosti a mezilidskymi vztahy.
Stoupenci TOP 09 jsou méné nespokojeni se socidlnimi jistotami,
nezameéstnanosti Ci zemeédeélstvim a relativné vySSi spokojenost vyjadruji
v souvislosti se soudnictvim a zivotni Urovni. Priznivci KDU-CSL vykazuji vyssi
spokojenost v pripadé vztaht CR se zahrani¢im, pristéhovalectvi a bezpeénostni
situace CR, méné nespokojeni jsou i s mezilidskymi vztahy. Mezi témi, kdo chtéji
JSe SPolef“o??'l
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volit ANO, byl zaznamenan vyssi podil spokojenych s oblasti socidlnich jistot Ci
s nabidkou zbozi a sluzeb a nizsi podil téch, kdo jsou nespokojeni s politickou
situaci v CR nebo s Zivotni Urovni. Rozhodnuti nevoliCi bez preferované strany
jsou méné spokojeni & vice nespokojeni v ptipadé vztahlG CR se zahrani¢im,
kultury, fungovani Gfadd, soudnictvi, Zivotni Urovn&, dopravni obsluznosti,
nabidky zboZi a sluzeb, dodrzovani lidskych prav a mezilidskych vztah(. Naopak
relativné priznivéji z pohledu této skupiny vyznélo hodnoceni hospodarské
kriminality.

Z hlediska ¢asového srovnani oproti predchazejicimu vyzkumu z ¢ervna 2013 se
zvysila spokojenost, pfipadné poklesl podil nespokojenych u politické situace v
CR (pokles nespokojenych o 15 procentnich bodt), u moznosti U&asti ob&and na
rozhodovani (zvyseni podilu spokojenych i pokles podilu nespokojenych o 5
procentnich bodl), u celkové nalady ve spole¢nosti (pokles podilu nespokojenych
o 8 procentnich bod{), u stavu vefejnych financi (pokles podilu nespokojenych o
5 procentnich lgodﬂ), u Skolstvi (vzestup podilu spokojenych o 4 procentni body)
a u postaveni CR v EU (vzestup podilu spokojenych o 4 procentni body). Naopak
zhoréeni vesmés v podobé& poklesu podilu spokojenych, nebo narlstu podilu
respondentd vyjadfujicich nespokojenost Setfeni zaznamenalo u nezaméstnanosti
(zvy&eni podilu nespokojenych o 7 procentnich bod{), Zivotniho prostiedi (pokles
podilu spokojenych o 6 procentnich bodl), bezpeénosti ob&anli tedy obecné
kriminality (zvy$eni podilu nespokojenych o 5 procentnich bodd), situace v
armadé (zvySeni podilu nespokojenych o 5 procentnich bodd), soudnictvi
(zvyseni podilu nespokojenych o 4 procentni body) a pfistéhovalectvi (zvySeni
podilu nespokojenych o 4 procentni body).

V deldim ¢asovém pohledu mdZeme vid&t oproti obdobi let 2011 a 2012 ur¢ité
zlepSeni v pripadé Skolstvi, zdravotnictvi a situace v armadé. Od ledna 2013
mirné poklesl i podil nespokojenych s fungovanim hospodarstvi. Podrobnéjsi
Udaje o vyvoji spokojenosti v jednotlivych vybranych oblastech verejného Zivota
ukazuji grafy 2a az 2ad.

Graf 2a: Spokojenost se sou¢asnym stavem - Zivotni prostiedi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spiSe spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2b: Spokojenost se sou¢asnym stavem - zdravotnictvi (%)
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2c: Spokojenost se sou¢asnym stavem - vztahy CR se zahrani¢im (%)
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2d: Spokojenost se souasnym stavem - Skolstvi (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2e: Spokojenost se souc¢asnym stavem - fungovani hospodarstvi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2f: Spokojenost se sou¢asnym stavem - bezpe&nost ob&anl, obecna
kriminalita (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 2g: Spokojenost se souc¢asnym stavem - kultura (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

C
Nafe SPO‘ ea‘-\os
6/[14] *



ps140219
Graf 2h: Spokojenost se souasnym stavem - situace v armadé (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.
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Graf 2i: Spokojenost se sou¢asnym stavem - fungovani Gfadd (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2j: Spokojenost se soucasnym stavem - socialni jistoty (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spie spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2k: Spokojenost se sou¢asnym stavem — nezameéstnanost (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spie spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2I: Spokojenost se soucasnym stavem - soudnictvi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2m: Spokojenost se sou¢asnym stavem - pristéhovalectvi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2n: Spokojenost se sou¢asnym stavem - korupce (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 20: Spokojenost se soucasnym stavem — hospodarska kriminalita (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 2p: Spokojenost se souasnym stavem - zemédélstvi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

<
Nafe sp°| ecnos
9/[14] v



5 ps140219
Graf 2q: Spokojenost se souc¢asnym stavem - politicka situace v CR (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2r: Spokojenost se sou¢asnym stavem — moznost U&asti obéand na
rozhodovani (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

Graf 2s: Spokojenost se sou¢asnym stavem - zivotni Uroven (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2t: Spokojenost se sou¢asnym stavem - véda a vyzkum (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spiSe spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2u: Spokojenost se sou¢asnym stavem - postaveni CR v EU (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2v: Spokojenost se souc¢asnym stavem - dopravni obsluznost (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2w: Spokojenost se souc¢asnym stavem - nabidka zbozi a sluzeb (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 2x: Spokojenost se soucasnym stavem - dodrzovani lidskych prav (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,,nevi".

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2z: Spokojenost se sou¢asnym stavem - pravni prostiedi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

N <
afe spO‘GC“OS
12/[14] v



ps140219
Graf 2aa: Spokojenost se souc¢asnym stavem - celkova nalada ve spolecnosti
(%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spiSe spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,,nevi".

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.

Graf 2ab: Spokojenost se sou¢asnym stavem — mezilidské vztahy (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spi$e spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost.

Graf 2ac: Spokojenost se sou¢asnym stavem - stav verejnych financi (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.
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Graf 2ad: Spokojenost se sou¢asnym stavem - bezpecnostni situace CR (%)
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Pozn.: Udaje predstavuji soucty podild odpovédi ,velmi spokojen" + ,spise spokojen" a ,velmi
nespokojen" + ,spise nespokojen". Dopocet do 100 % tvori odpovédi ,,nevi".

Zdroj: CVWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolec¢nost.
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