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Nase spolecnost, v13-12

Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky Ustav
AV CR, v.V.i.

Nase spolecnost - projekt kontinualniho vyzkumu
verejného minéni CWWM SOU AV CR, v.v.i.

2.-9.12. 2013

Kvotni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Cesky statisticky urad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

987

255

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

0z.1, 0Z2.27

10. ledna 2014

Jana Novakova

V prosinci 2013 byl do pravidelného vyzkumu Nase spolecnost zarazen blok otazek

tykajici se zdravotnictvi.

V ramci né&j byla zjistovana spokojenost se zdravotnim

systémem v CR a ndzory na problemati¢nost jednotlivych oblasti zdravotnictvi.
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Podil obyvatel spokojenych se zdravotnim systémem v CR (39 %) zacina
v leto&nim roce oproti predchazejicim letim prevy$ovat nad nespokojenymi (28 %). I
pres to je nespokojenost projevovana o néco silnéji — rozhodné nespokojena je témér
desetina populace (8 %), zatimco pouze 4 % respondentd uvadéji, ze jsou rozhodné
spokojeni. Zbyvajici tfetina verejnosti (32 %) zastava k této otazce neutralni postoj.

Ve srovnani s Setfenim v predchazejicim roce dochazi k mirnému zlepseni
hodnoceni zdravotniho systému v CR, kdyz podil spokojenych (rozhodné spokojen +
spide spokojen) vzrostl o sedm procentnich bodd, zatimco nespokojenost o pét
procentnich bod{ poklesla. Co se ty¢e spokojenosti obyvatel se zdravotnim systémem v
CR, mira pozitivniho hodnoceni se téméi shoduje s hodnocenim z roku 2002, kdy mira
spokojenosti byla zatim vibec nejsiln&jsi za celé sledované obdobi. Ve stejném roce, tedy
v roce 2002, byl ovéem vyrazné (o devét procentnich bodl) niz&i podil explicitné
nespokojenych.

Graf 1. Spokojenost se zdravotnim systémem v CR (v %)?
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolecnost

! Znéni otazky: ,Vénujme se nyni zdravotnictvi. Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem
v CR? Jste rozhodné spokojen; spiSe spokojen; nejste ani spokojen, ani nespokojen; jste spisSe
nespokojen; rozhodné nespokojen?".
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Rozdily v deklarované spokojenosti se zdravotnim systémem v CR se projevuji
z hlediska véku, Zivotni Urovné, politické orientace a hodnoceni vlastniho zdravotniho
stavu.

S pribyvajicim vékem spokojenost se zdravotnim systémem v CR klesa. Ve vékové
skupin& 15 - 29 let je nespokojenych 15 % respondentd, oproti tomu obyvatel nad 60 let
deklaruje nespokojenost 41 %. Polovina obyvatel, ktefi uvadeéji dobrou zivotni Uroven,
hodnoti zdravotni systém v CR pozitivné, negativni hodnoceni v této skupiné je mnohem
nizsi (18 %) nez u obyvatel hodnoticich Zivotni Groven jako Spatnou (50 %). V pohledu
na politickou orientaci zjisfujeme, Ze Iépe hodnoti zdravotni systém v CR ti, ktefi se
orientuji na pravici (46 %) oproti levicové orientované populaci (35 %). Levicové
orientovani pak naopak vyrazné castéji deklaruji nespokojenost (39 %) oproti
sympatizantdm pravice (18 %). Z hlediska hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu jsou se
zdravotnim systémem v CR spokojené&jsi ti, ktefi hodnoti sviij zdravotni stav jako dobry
(50 %). Naopak vice nez polovina (60 %) obyvatel uvadéjicich nespokojenost se svym
zdravotnim stavem, deklaruje zaroveri nespokojenost se zdravotnim systémem v CR,
v této skupiné uvadi spokojenost 16 % respondentd.

Graf 2. Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi (v %)?
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Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 2. - 9. 12. 2013, 987 respondent( starsich 15 let,
osobni rozhovor.

Kromé& obecné spokojenosti se zdravotnim systémem v CR byly zkoumény také
postoje obyvatel k problemati¢nosti vybranych oblasti zdravotnictvi. Za oblast
s nejvétSimi potizemi je povazovano stejné jako v predchazejicich letech financovani
vefejného zdravotnictvi, kde 78 % obc&anl vidi velmi velké nebo velké problémy. V této

2 Znéni otdzky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech
zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce, b) financovani
verejného zdravotnictvi, c) vztah mezi lékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e)
hospodareni v oblasti 1ékd, f) objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, g) fungovani
pojistoven.™ Varianty odpovédi: velmi velké, velké, malé, nejsou zadné.
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oblasti vidi malé nebo zadné problémy neceld pétina obyvatel (17 %). Tato oblast se
v porovnani s minulymi lety v hodnoceni témér nezmeénila (rozdily v hodnoceni jsou
v jednotlivych letech Fadové v jednotkach procentnich bodl - viz tabulka 1). Druhou a
zaroven tfeti nejhlfe hodnocenou oblasti v pohledu obyvatel na problémy, je
hospodateni v oblasti fungovani pojistoven a 1ékl. V obou oblastech tvofi ti, dle jejichz
nazoru jsou zde velké nebo velmi velké problémy, vice nez tfi pétiny (62 % u fungovani
pojistoven, 63 % u hospodareni s léky) obyvatel CR.

U ostatnich hodnocenych oblasti jiz pFevlddd hodnoceni jejich problémd jako
malych, pfipadné Zadnych. Jako nejméné problémové oblasti jsou vnimany dostupnost
zdravotni péce (69 % obc&anl zde vidi pouze malé nebo ?adné problémy) a vztah mezi
|ékari a pacienty (68 % obc&anl zde vidi pouze malé nebo zadné problémy). Treti nejlépe
hodnocenou oblasti je pak kvalita poskytované péce, kde vice nez polovina obyvatel (58
%) sleduje malé nebo zadné problémy.

Hodnoceni jednotlivych oblasti v pohledu na jejich problemati¢nost se v porovnani
s predchazejicim obdobim nijak vyrazné neméni. Ve srovnani s lofnskym rokem
zaznamenavame nejvétsi rozdil v hodnoceni problemati¢nosti v oblasti dostupnosti
zdravotni péce. V letodnim roce ma tato oblast o 6 procentnich bodd méné negativniho
hodnoceni (velmi velké a velké problémy) a naopak o 5 procentnich bod{ vice pozitivniho
hodnoceni (malé nebo Zadné problémy). Dale jesté zaznamenavame zménu hodnoceni u
oblasti fungovani pojisfoven (zde je o 5 procentnich bodl niz&i polet té&ch, co vidi velmi
velké nebo velké problémy a o 5 procentnich bodl vice t&ch, ktefi uvadi malé nebo 2adné
problémy). U ostatnich oblasti nejsou rozdily v hodnoceni problém{ témér zadné.

Tabulka 1. Problémy ve zdravotnictvi - casové srovnani (v %)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
financovani verejného zdravotnictvi 77/12 | 80/10 | 74/16 | 73/19 | 78/17 | 82/12 | 80/15 | 78/17
hospodafeni v oblasti lékd 63/22 | 61/21 | 49/34 | 53/33 | 59/29 | 66/19 | 61/25 | 63/24
fungovani pojistoven 58/22 | 56/23 | 47/33 | 47/36 | 55/32 | 63/24 | 67/22 |62/27
objem sluzeb poskytovanych vefejnym 37/44 | 38/44 | 39/44 | 33/52 | 38/48 | 41/42 | 42/45 | 41/45
zdravotnictvim
kvalita poskytované zdravotni péce 36/58 | 30/65 | 38/58 | 31/64 | 38/58 | 41/54 | 34/61 | 38/58
dostupnost zdravotni péce 30/66 | 34/63 | 33/65 | 26/71 | 27/71 | 34/63 | 34/64 |28/69
vztah mezi |ékafi a pacienty 23/70 | 27/69 | 26/70 | 26/69 | 25/69 | 29/63 | 22/72 | 25/68
Pozn.: Udaje v tabulce reprezentuji procentudlni soucty podilli ,velmi velké* + ,velké" a ,malé" + ,zadné"

problémy. . 5
Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost

4/[4]




