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Sociologicky ustav AV CR, v.v.i

Spokojenost s oblastmi socialni politiky,
zdravotnictvi a skolstvi — kvéten 2012

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost, v12-05

Realizator: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky
ustav AV CR, v.v.i.

Projekt: Nase spolecnost - projekt kontinudlniho vyzkumu

Termin terénniho Setreni:
Vybér respondenti:
Kvoty:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Reprezentativita:

Pocet dotazanych:
Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:

verejného minéni CVWM SOU AV CR, v.v.i.

7. —-14. 5. 2012

Kvétni vybér

Kraje (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté,
pohlavi, vék, vzdélani

Cesky statisticky urfad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1042

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

Otazky: P0O.47, PO.48, PO.82
Zverejnéno dne: 4. 6. 2012
Zpracoval: Jan Cervenka

V kvétnu 2012 byla do pravidelného vyzkumu NasSe spoleCnost zarazena otazka tykajici
se spokojenosti se stavem nékterych oblasti v Ceské republice. Osloveni obé&ané
odpovidali také na otazku, zda je v hodnocenych oblastech potfeba provést reformy.
Zjistovano bylo rovnéz to, do jaké miry jsou obcdané s aktualné chystanymi reformami
obeznameni.

Jak ukazuji vysledky v grafu 1, ve vSech zkoumanych oblastech velmi vyrazné prevlada
nespokojenost nad spokojenosti. Relativné nejlépe =z hlediska podilu respondentl
vyjadfujicich spokojenost vychazi oblast zdravotnictvi, kde tito tvofi tretinu (34 %),
ovSem pfi bezmala dvoutfetinovém (64 %) podilu nespokojenych. Z hlediska rozdilu mezi
podilem spokojenych a nespokojenych pak nejlépe vyznivd hodnoceni oblasti
vysokoskolského vzdélavani, kde podil spokojenych tvofi zhruba jen Ctvrtinu (26 %), ale
kde zaroven i podil nespokojenych nedosahuje Urovné poloviny a pohybuje se jen lehce
nad hranici dvou pétin (42 %), pfiCemz tfetina (32 %) lidi v tomto ohledu nezaujala
stanovisko. Ve zbyvajicich tfech zkoumanych oblastech pak nespokojenost prevlada
mnohem vyraznéji a navzajem podobné, kdyz u vSech spokojenost vyjadfila asi jen
desetina respondentt, zatimco tii &tvrtiny deklarovaly nespokojenost, pfi¢emZ na rozdil
od vysokého skolstvi a zdravotnictvi, kde vétsi ¢ast kritickych odpovédi tvofila moznost
~Spise nespokojen®, u vSech ostatnich prevladala odpovéd ,velmi nespokojen®. Konkrétni
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podily spokojenych a nespokojenych Cinily v oblasti sociadlnich davek 9 % ku 76 %, u
dlchodového systému to bylo 11 % % ku 75 % a u dafového systému 9 % ku 78 %.

Graf 1: Spokojenost s oblastmi®
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Ze srovnani s vysledky z lofiského cervna vyplyva, Ze doSlo k vyznamnému zhorSeni
hodnoceni u vSech zkoumanych oblasti. K nejvyraznéjSimu zhorSeni pfitom doslo
v pfipadé oblasti vysokého Skolstvi, u niz jesté vloni celkem jednoznacné prevazoval podil
spokojenych nad nespokojenymi zhruba ve stejném poméru, jaky byl zaznamenan nyni
v opaéném gardu. V prib&hu necelého roku, ktery uplynul od posledniho Setfeni, podil
spokojenych v tomto ohledu poklesl o 17 procentnich bodl, zatimco nespokojenost o 13
bodl stoupla. Znaény posun nastal i u daflového systému, kde uZ tak nevysokd mira
spokojenosti klesla o 8 bodd prakticky na polovinu své lofiské Grovné pfi devitibodovém
narlstu podilu nespokojenych. U zdravotnictvi, ddchodového systému a socidlnich davek
byl negativni posun z hlediska celkovych podili spokojenych a nespokojenych, jak je
zachycuje tabulka 1, mirnéjsi, avSak ve vSech pfipadech, coz plati i o dfive zminénych
oblastech, vyznamné narost podil téch, kdo jsou ,velmi nespokojeni®. S vyjimkou
zdravotnictvi, které je hodnoceno podobné, je u vSech zkoumanych polozek
v soucasnosti situace hodnocena vyrazné hire, nez tomu bylo v roce 2006.

Tabulka 1: Spokojenost s oblastmi - vyvoj (%)

II1/2006 Vi/2011 vV/2012

+/-/? +/-/? +/-/?

socialni davky 17/57/26 14/76/10 9/76/15
danovy systém 13/58/29 17/69/14 9/78/13
dlchodovy systém 19/57/24 17/72/11 11/75/14
vysoké Skolstvi 41/19/40 43/29/28 26/42/32
zdravotnictvi 32/64/4 40/59/1 34/64/2

Pozn.: Udaj ,+" pfedstavuje soucet poloZek ,velmi spokojen" a , spise spokojen", ,-" pfedstavuje
soucet polozek ,spise nespokojen" a ,,velmi nespokojen", ,?" znaci odpovéd’,,nevim".

Dalsi otdzka vyzkumu se ve zcela obecné roving, tj. bez jakékoli specifikace konkrétnich
opatreni, zaméfila na potfebnost realizace reforem v uvedenych oblastech, u kterych byla
v pfedchozim dotazu zkoumdana mira spokojenosti s nimi. I zde zcela vSeobecné
prevazuje minéni, ze reformy jsou potfebné, pficemz mira takto vyjadifované potifebnosti

1 Znéni otazky: Jak jste spokojen nebo nespokojen se souCasnym stavem nasledujicich oblasti v
CR:
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reforem v podstaté zrcadlové odrazi Uroven spokojenosti s danyml oblastmi. Provedeni
zasadnich reforem je podle vice neZ dvoutfetinové vétsiny Cechd Z&douci v oblasti
socialnich davek (71 % rozhodné + spise), dafiového systému (68 %), dlchodového
systému (68 %) i zdravotnictvi (68 %), pricemz podil nesouhlasu u prvnich tfi oblasti
¢inil okolo pétiny (17 %, 18 % a 21 %) a u zdravotnictvi pak jednu ctvrtinu (25 %).
Reformu vysokého $kolstvi povazuje za rozhodné ¢&i spiSe potfebnou 45 % obdand,
tretina (32 %) si mysli opak. Podrobné vysledky jsou zobrazeny v grafu 2.

Graf 2: PotFebnost reforem?
socialni davky

danovy systém

dlGchodovy systém

vysoké Skolstvi

zdravotnictvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B rozhodné potfebuje @ spiSe potfebuje O spiSe nepotifebuje M rozhodné nepotfebuje O nevi

Od posledniho vyzkumu z lofiského cervna vzrostl podil lidi, ktefi soudi, Ze zasadni
reformy jsou potfebné, zejména v pripadé& vysokého Skolstvi (o deset procentnich bodd)
a dafového systému (o 9 bod{), k men&imu nardstu pak doslo i v pfipadé zdravotnictvi,
zatimco zména u socidlnich davek a dichodového systému nepiekrocila hranici mozné
statistické chyby. V pfipadé dlchodového systému vsak alespori pokles| podil lidi, ktefi
potfebnost reformy odmitaji (viz tabulku 2).

Tabulka 2: Potfebnost reforem - vyvoj (%)

III/2006 Vi/2011 vV/2012

+/-/? +/-/? +/-/?
socialni davky 67/13/20 68/20/12 71/17/12
danovy systém 64/12/24 59/25/16 68/18/14
ddchodovy systém 70/13/17 66/25/9 68/21/11
vysoké skolstvi 32/34/34 35/42/23 45/32/23
zdravotnictvi 85/11/4 64/29/7 68/25/7

Pozn.: Udaj ,+" pfedstavuje soudet poloZek ,,rozhodné potfebuje" a ,spise potr"ebuje udaj ,,-
predstavuje soucet polozek ,spiSe nepotrebuje" a ,,rozhodné nepotrebuje", ,?" znacli odpoved’
~nhevim". ,Potfebnost reforem" je mérena po Case, béhem néhoz se nékteré zmény fakticky
uskutecnily, pficemz respondenti v otazce hodnoti aktuaini situaci bez ohledu na to, jaké reformy
byly v dané oblasti v obdobi mezi vyzkumy provedeny, a stejné tak bez ohledu na to, jaké
konkrétni reformy se v pfislusnych oblastech realné pripravuji, ¢i jakou konkrétni predstavu 0]
~potfebné reformé", ktera se od redlné chystanych opatreni mdze diametralné lisit, maji oni sami.
Z téchto divod( vyse uvedené vysledky nelze interpretovat jako podporu tomu & onomu
konkrétnimu reformnimu opatreni v kterékoli z uvedenych oblasti.

2 7Znéni otdzky: Potfebuje nebo nepotiebuje podle Vas Ceskd republika zédsadni reformy
v nasledujicich oblastech:

NNV, Spoqet““t :
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Posledni otazka se tykala toho, zda a nakolik jsou lidé obeznameni s chystanymi
reformami v uvedenych oblastech. Podil lidi, ktefi jsou podle vlastniho vyjadreni velmi
dobfe i alesponn pomérné dobfe obeznameni s aktualné chystanymi reformami, byl u
vSech sledovanych oblasti vyrazné mensi nez podil lidi, ktefi si pfipadali pomérné malo di
vibec ne obezndmeni s pfipravovanymi reformami. Nejvétsi informovanost o
ptipravovanych reforméch byla zaznamenana u ddchodového systému a zdravotnictvi,
naopak nejmensi u vysokého skolstvi (viz graf 3).

Graf 3: Obeznamenost s reformami?
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Z (dajl zachycenych v tabulce 3 vyplyva, Zze oproti lofiskému &ervnu se ponékud zvysil
podil lidi, ktefi se povazuji za dobfe obeznamené s pfipravovanymi reformami, prakticky
u vSech oblasti s vyjimkou zdravotnictvi, kde vtomto ohledu nedoslo k zadnému
vyznamnému posunu.

Tabulka 3: Obeznamenost s reformami - vyvoj (%)

Vi/2011 V/2012

+/-/? +/-/?

socialni davky 20/74/6 27/67/6
danovy systém 22/74/4 29/65/6
dlchodovy systém 34/63/3 38/57/5
vysoké skolstvi 12/78/10 20/71/9
zdravotnictvi 32/65/3 33/63/4

Pozn.: Udaj ,+" pfedstavuje soudet poloZek ,,velmi dobfe obezndmen" a ,pomérné dobre
obeznamen", ,-" predstavuje soucet poloZek ,pomérné malo obeznamen" a ,,viibec neni
obeznamen", ,?" znaci odpovéd’,nevim".

Z podrobné&jich analyz vysledkd vyplynulo, Ze lidé, ktefi jsou s danou oblasti spokojeni,
se Castéji domnivaji, ze ji neni potfeba reformovat, a naopak, nespokojeni lidé Casté&ji
volaji po reformach. Ve vSech oblastech pak byla zaznamenana ponékud mensi mira
nespokojenosti mezi dotdzanymi, ktefi hodnoti Zivotni Uroven své domacnosti jako
dobrou. Podil odpovédi nevim pak obecné klesa s rostoucim dokonéenym vzdélanim a je
s vyjimkou otadzek tykajicich se vysokého Skolstvi zpravidla vyrazné vyssi mezi
nejmladsSimi respondenty ve véku 15-19 let, pfipadné studenty. Lidé se zakladnim

v wvr

deklarované obeznamenosti s pfipravovanymi reformami, a to s vyjimkou jiz

3 Znéni otdzky: Nakolik jste obezndmen s pfipravovanymi reformami v nasledujicich oblastech:

NNV, Spoqet““t :
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zminovaného vysokého Skolstvi v pfipadé dvou posledné jmenovanych skupin, pficemz
studenti zde naopak deklaruji obezndmenost s chystanymi reformami v nadprimé&rné
vysSi. Pokud jde o obeznamenost s pfipravovanymi reformami, jako lepsi ji ve vsech
oblastech vyjadrovali absolventi vysokych skol.

Se zdravotnictvim jsou dcastéji nespokojeni lidé ve véku nad Sedesat let, relativné
spokojenéjsi jsou naopak studenti. Nutnost reformy ve zdravotnictvi Castéji odmitaji
dotazani se Spatnou Zivotni Urovni. Podle vlastnich slov vice obezndmeni s chystanymi
reformami ve zdravotnictvi jsou vysoce kvalifikovani odborni nebo vedouci pracovnici,
relativné hife jsou na tom v tomto ohledu lidé ve v&ku 19-29 let a nekvalifikovani
délnici.

Za nepotiebnou reformu dlchodového systému povaZuji predevéim lidé se $patnou
Zivotni Urovni. Vyrazné lepsi obeznamenost s pfipravovanymi reformami dlchodového
systému vyjadfovali lidé star$i 45 let, dlchodci a vysoce kvalifikovani odborni nebo
vedouci pracovnici, opacnou situaci Setfeni zaznamenalo mezi nekvalifikovanymi délniky.

Obeznamenost s chystanymi zménami v danovém systému deklarovali vice lidé ve véku
od 45 do 59 let, stfedoskolaci s maturitou, vysoce kvalifikovani odborni nebo vedouci
pracovnici nebo podnikatelé a Zivnostnici.

Vys$Si podil spokojenych v pfipadé socialnich davek se objevil mezi absolventy vysokych
Skol a mezi vysoce kvalifikovanymi odbornymi nebo vedoucimi pracovniky. Casté&ji
obeznameni s pfipravovanymi reformami v oblasti socidlnich davek podle vlastnich slov
jsou lidé ve véku 45-59 let.
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