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Ceskéa verejnost o zdravotnictvi - prosinec 2011

Technické parametry

Vyzkum:
Realizator:

Projekt:
Termin terénniho setreni':

Vybér respondenti:
Kvoty:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Reprezentativita:
Pocet dotazanych:

Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otazky:
Zverejnéno dne:
Zpracovala:

Nase spolecnost, vi1-12

Centrum pro vyzkum verfejného minéni, Sociologicky Ustav
AV CR, v.V.i.

Nase spolecnost — projekt kontinualniho vyzkumu
verejného minéni CVWM SOU AV CR, v.v.i.

5. -12.12. 2011

Kvotni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Cesky statisticky Grad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1060

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

0z.1, 0Z2.27

13. ledna 2012

Gabriela Samanova, Klara Jechova

V prosinci 2011 byl do pravidelného vyzkumu Nase spolecnost zarazen blok otazek
tykajici se zdravotnictvi. V ramci né&j byla zjiStovana spokojenost se zdravotnim
systémem v CR a nazory na miru problém{ v jednotlivych oblastech zdravotnictvi.

Co se ty¢e spokojenosti se zdravotnim systémem v CR, jsou podily spokojenych
(34 %) a nespokojenych (35 %) pomérné vyrovnané, i kdyZz nespokojenost je
projevovana o néco silnéji — rozhodné nespokojena je vice nez desetina populace,
zatimco rozhodné spokojena pouze 3 %. Neceld tretina vefejnosti vyjadruje v této otazce

neutralni postoj ani spokojen, ani nespokojen.
Ve srovnani s predeSlym Setfenim v roce 2010 se spokojenost obyvatel se

zdravotnim systémem v CR v zasadé nezménila.
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Graf 1. Spokojenost se zdravotnim systémem v CR (v %)?
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Rozdily v deklarované spokojenosti se zdravotnim systémem v CR se projevuji
z hlediska véku, zivotni Urovné a zdravotniho stavu. Spokojenost se zdravotnim
systémem projevuji spiSe mladsi lidé nez starSi, se stoupajicim vékem se snizuje podil
spokojenych a zvysSuje podil nespokojenych. Obcané deklarujici dobrou Zivotni Uroven
jsou vyrazné vice spokojeni se zdravotnim systémem, naopak lidé pokladajici svou
Zivotni Uroven za Spatnou projevuji vyraznou nespokojenost. Podobné obcané hodnotici
svlj zdravotni stav jako dobry jsou se systémem zdravotnictvi spokojené&jsi, a u t&ch,
ktefi jej vidi jako Spatny, se objevuje vyrazné vétsi mira nespokojenosti. Z hlediska
pfizné politickym strandm jsou se zdravotnim systémem spokojenéjsi sympatizanti ODS
a predeviim TOP 09, nespokojenost ¢asté&ji pocituji privrzenci CSSD a KSCM.

Kromé obecné spokojenosti se zdravotnim systémem bylo zkoumano i minéni
o mite problémi ve vybranych oblastech zdravotnictvi. Za oblast s nejvét&imi potizemi je
povazovano financovani vefejného zdravotnictvi, kde &tyfi pétiny (82 %) ob&and vidi
velmi velké nebo velké problémy. S jistym odstupem nésleduji hospodafeni v oblasti 1ék{
a fungovani pojistoven (66 %, resp. 63 % odpovédi velmi velké + velké problémy). U
ostatnich oblasti jiz previddd minéni spiSe o malych problémech, pripadné
bezproblémovosti. Nicméné v pfipadech objemu poskytovanych sluzeb a kvality
poskytované péce pomérné vysoky, témér dvoupétinovy podil obdand stale vidi velké
nebo velmi velké problémy. Jako nejméné problémové oblasti jsou vnimany dostupnost
zdravotni péce a vztah mezi |ékari a pacienty.

1 Znéni otdzky: ,Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR? Jste.. Varianty

odpovédi: rozhodné spokojen; spiSe spokojen; nejste ani spokojen, ani nespokojen; jste spise
nespokojen; rozhodné nespokojen.
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Graf 2. Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi (v %)?
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V meziro¢nim srovnani doslo stejné jako mezi lety 2009 a 2010 k posileni minéni
o problemati¢nosti ve vsech zkoumanych oblastech. Hodnoceni miry problemati¢nosti
vybranych oblasti ¢eského zdravotnictvi je tak nejvice kritické za celé sledované obdobi
od roku 2006.

Tabulka 1. Problémy ve zdravotnictvi — ¢asové srovnani (v %)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
financovani vefejného zdravotnictvi 77/12 80/10 74/16 73/19 78/17 82/12
hospodateni v oblasti [ék{ 63/22 61/21 49/34 53/33 59/29 66/19
fungovani pojistoven 58/22 56/23 47/33 47/36 55/32 63/24
objem sluzeb poskytovanych 37/a4 | 38/44 | 39/44 | 33/52 | 38/48 | 41/42
verejnym zdravotnictvim
kvalita poskytované zdravotni péce 36/58 30/65 38/58 31/64 38/58 41/54
dostupnost zdravotni péce 30/66 34/63 33/65 26/71 27/71 34/63
vztah mezi |ékafi a pacienty 23/70 27/69 26/70 26/69 25/69 29/63

Pozn.: Udaje v tabulce reprezentuji procentudlni souéty podill ,velmi velké" + ,velké" a ,malé" +
»zadné" problémy.

2 Znéni otazky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech
zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce, b) financovani
vefejného zdravotnictvi, c) vztah mezi |ékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e)
hospodareni v oblasti 1ékd, f) objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, g) fungovani
pojistoven." Varianty odpovédi: velmi velké, velké, malé, nejsou 2adné.
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