0280201
TISKOVA ZPRAVA

Centrum pro vyzkum vefejného minéni

Sociologicky astav AV CR, v.v.i.

Jilskd 1, Praha 1

! y Tel./fax: +420 221 183 585
Sociologicky dstav AV CR E-mail: michaela.dimitrova@soc.cas.cz

w3 10ds 5
25 © Tep,

Ceské zdravotnictvi o¢ima verejnosti

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolec¢nost 2007, v07-12

Realizator: Centrum pro vyzkum verfejného minéni, Sociologicky Ustav
AV CR, v.v.i.

Projekt: Nase spolecnost — projekt kontinualniho vyzkumu verfejného

minéni CVVM SOU AV CR, v.v.i.

Termin terénniho setreni: 3.12. - 10. 12. 2007

Vybér respondentd: Kvétni vybér

Kvoty: Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vek, vzdelani

Zdroj dat pro kvotni vybér: Cesky statisticky urad

Reprezentativita: Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Pocet dotazanych: 1056

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik

Otazky: 0zZ.1, 0Z.2, 0OZ.3, 0Z.4, OZ.27

Zverejnéno dne: 1.dnora 2008

Zpracovala: Michaela Dimitrova

\Y, prosinci 2007 pokladalo Centrum pro vyzkum verfejného minéni otazky
mapujici nazory vereJnostl na situaci ve zdravotnické oblasti. ZaJ|maIa nas nejen
spokojenost Cechl se zdravotnlckym systémem a kvalitou |ékarské péce, ale téz
jsme zjistovali nazory ob&anl na nékteré konkrétni aspekty zdravotnictvi.

V souc¢asné dobé& mirné prevlddad podil Cechll deklarujicich nespokojenost se
zdravotnim systémem (39 %) nad témi, ktefi jsou s nim spokojeni (30 %).
Konkrétné rozhodnou nespokojenost vyjadfuje 12 % osob a spiSe nespokojeno je
27 % obc¢anl. Naopak se zdravotnim systémem jsou rozhodné spokojena 3 %
lidi @ 27 % ob&anl je spokojeno spiSe. TéméF tretina Cechld (30 %) se
nepriklonila ani k jedné ze stran postojového spektra a uvedla odpovéd ,ani
spokojen, ani nespokojen". Pfi porovnani aktudlnich vysledkd s predeslymi
vyzkumy je patrné, Ze podil osob, ktery je se zdravotnim systémem v CR
spokojen, se nijak zdsadné neméni. Trochu jind je situace ohledné negativnl'ho a
nevyhranéného postoje k této problematice. V tomto pfipadé se o néco snizil
podil lidi uvadéjicich odpovéd' ,ani spokojen, ani nespokojen™ ve prospech Cechd,
ktefi hovofi o nespokojenosti se zdravotnim systémem v CR. MiZeme se
domnivat, Ze k tomuto posunu doSlo pod vlivem debat o nové zavadénych
opatrenich, ktera vesla v platnost v tomto roce. Az nasledujici Setreni ukazi, zda
jde jen o docdasny vykyv v kontextu aktualnich zmén v této oblasti, ¢i se naopak
jedna o dlouhodobéjsi posun.
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Graf 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v €R (v %)?
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Spokojenost se zdravotnim systémem deklaruji ¢astéji lidé ve véku 20-29 let a
naopak osoby strasi 60-ti let uvadeji Castéji nespokojenost. Spokojenost pak
také vyjadruji predevsim voli¢i ODS, pfivrzenci KSCM jsou castéji opacného
nazoru. Statisticky vyznamné rozdily byly téz zjistény ve vztahu k zivotni urovni
- z tohoto pohledu je mozné Fici, Ze s klesajici zivotni Grovni Cechl roste jejich
nespokojenost se zdravotnim systémem.

Z hlediska spokojenosti ¢eskych obcanid s Iékaiskou pééi jednoznaéné prevlada
podil spokojenych nad nespokojenymi (50 % ku 20 %). PFiblizné tfi z deseti
Cechl (29 %) uvadi odpovéd ,ani spokojen, ani nespokojen". Z hlediska
dlouhodobéjsiho vyvoje nedoslo k zadnym zasadnim zménam.

Graf 2: Spokojenost s IékaFskou pééi (v %)?
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Podrobnéjéi analyza ukazala, Ze spokojeni s Iékarskou péci jsou cCastéji Cesi do
29 let, nespokojeni pak lidé nad 60 let véku. Podobné jako v predchozi otazce
zde téz plati vztah k zivotni Urovni — tedy lidé vnimajici svou zZivotni Uroven za
Spatnou jsou s Iékarskou péci ¢astéji nespokojeni a naopak.

Hodnoceni vyvoje kvality zdravotni péce za uplynuly rok je zachyceno v grafu 3.
Vétdina Cechl (53 %) soudi, ze v poslednim roce se kvalita zdravotni péce nijak
vyrazné nezménila. Vice jak &tvrtina &eskych ob&anl (27 %) hovofi o zhor&eni
péce, zatimco zlepsSeni v této oblasti za uplynuly rok zaznamenala neceld pétina

1 Znéni otdzky: ,Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR? Jste ,rozhodné
spokojen", ,spiSe spokojen", ,ani spokojen, ani nespokojen", ,spiSe nespokojen“, ,rozhodné
nespokojen®, , nevi®.
2 Znéni otazky: ,Jak jste spokojen s lékafskou péci? Moznosti odpovédi: ,rozhodné& spokojen®,
~SpiSe spokojen“, ,ani spokojen, ani nespokojen“, ,spiSe nespokojen“, ,rozhodné nespokojen",
,nevit.
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lidi (16 %). Z hlediska ¢asového srovnani op&t mdzeme konstatovat, e nedoslo
k zadnym prekvapivym zjisténim.

Graf 3: Kvalita zdravotni péce se v poslednim roce...(v %)3
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I vtomto pripadé analyza druhého stupné ukazala, Ze s klesajici zivotni Urovni
roste skepticky pohled na vyvoj kvality zdravotni péce v uplynulém roce.

vétsina obcand CR povaZuje vlastni zdravotni stav za dobry - konkrétné 15 %
dokonce za velmi dobry a 42 % za docela dobry. Vice jak Ctvrtina osob (28 %)
hovofi o svem zdravotnim stavu jako o ,ani dobrém, ani $patném. Spatné
hodnotilo svdj zdravotni stav 15 % Cechl (14 % jako docela $patny, 1 % jako
velmi Spatny). Od roku 2003, kdy je tato otdzka sledovana, nedosSlo ve
vyjadienich respondentl k 24dnym vyznamnym zmé&nam.

Graf 4: Hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu (v %)*
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Lidé do 44 let oznacu3| svlj zdravotni stav lastéji za dobry, pote s rostoucim
vékem ]e] CeS| vnimaiji ¢asté&ji hife. Opét s klesajici Zivotni trovni lidé téz Eastéji
oznaduji svlj zdravotni stav za §patny. Vysokoskolaci a stiedodkolaci s maturitou
Castéji uvadéji, ze jsou v dobrém zdravotnim stavu.

Nazory ob&anl na problémy v nékterych konkrétnich oblastech zdravotnictvi
zachycuje graf 5. Vétsina Cechl pocituje problémy predevéim v piipadé
financovani verejného zdravotnictvi (80 %), hospodateni v oblasti 1€k (61 %) a
fungovani pojistoven (56 %). Na druhé strané u zbyvajicich polozek prevlada
podil lidi, kteri problémy v dané oblasti povazuji za malé ¢i za zadné nad témi,
ktefi zastavaji opacné stanovisko. Konkrétné nejmensi potize jsou podle ¢eskych
ob&anl z hlediska vztahu mezi |ékafi a pacienty, ktery oznadilo za relativné

3 Znéni otazky: ,Kvalita zdravotni péce v Ceské republice se podle Vaseho ndzoru v poslednim roce
~velmi zlepsila®“, ,spiSe se zlepsila®, ,nezménila se“, ,spiSe se zhorsila“, ,velmi se zhorsila“, ,nevi".
4 Znéni otazky: ,Jak byste hodnotil sv(j zdravotni stav? Jako ,velmi dobry", ,docela dobry", ,ani
dobry, ani Spatny", ,docela Spatny", ,velmi Spatny".
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bezproblémovy 69 % osob. Témeér dvé tretiny (65 %) soudi, ze bez vétSich
problém{ je kvalita zdravotni pé&e a skoro stejny podil osob (63 %) nespatiuje
zadné zasadni potize ani v jeji dostupnosti. Vice jak dvé pétiny lidi (44 %) pak
také mini, ze zavazné problémy nejsou ani v pripadé objemu sluzeb
poskytovanych verejnym zdravotnictvim.

Graf 5: Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi (v
%)>
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K problémim ve vybranych oblastech zdravotnictvi se &esti obéané vyjadiovali i
v Setreni, které Centrum pro vyzkum verejného minéni realizovalo v prosinci
2006. Porovnani aktudlnich vysledkld s pfededlymi poskytuje tabulka 1.
Z uvedenych hodnot je patrné, ze k zadnym velkym zménam nedoslo. Za
nejvétsi posun muZeme povazovat pokles podilu osob (ze 36 % na 30 %), které
shledavaly zavaznéjsi potize v oblasti kvality zdravotni péce ve prospéch téch,
ktefi se domnivaji, Ze tento aspekt zdravotnictvi je bez vétsich problémd.

Tabulka 1: Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi -
casové srovnani (v %)

2006 2007
velmi . velmi .
velké + | Male+ | opey | maler
. zadné . zadneé
velké velké
Financovani verejného zdravotnictvi 77 12 80 10
Hospodateni v oblasti [ék{ 63 22 61 21
Fungovani pojistoven 58 22 56 23
Objem sI_uzep poskytovanych verejnym 37 a4 38 a4
zdravotnictvim
Dostupnost zdravotni péce 30 66 34 63
Kvalita zdravotni péce 36 58 30 65
Vztah mezi |ékafi a pacienty 23 70 27 69

Pozn.: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevim".

Kvalitu zdravotni péce a objem sluzeb financovanych verejnym zdravotnictvim
povazuji Castéji za problematictéjsi Cesi nad 60 let a také lidé oznacujici svou

> Znéni otdzky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech
zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce, b) financovani
vefejného zdravotnictvi, c) vztah mezi |ékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e)
hospodareni v oblasti 1ékd, f) objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, g) fungovani
pojistoven." Moznosti odpovédi: ,velmi velké®, ,velké", ,malé", ,nejsou zadné*, ,nevi".
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Zivotni Uroven za Spatnou. Obcané se Spatnou zivotni Urovni také castéji hovori o
problémech v dostupnosti zdravotni péce. Vysokoskolaci se Castéji domnivaji, ze
potize jsou predevsim ve vztazich mezi |ékafi a pacienty.
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