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Kvétni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1067

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

0z.1, 0Z.27

11. ledna 2010

Jan Cervenka

V ramci prosincového vyzkumu se CVVM zaméfilo na problematiku naseho
zdravotnictvi. Dotdzani jednak hodnotili celkové zdravotni sytém v CR a dale se
vyjadrovali k nékterym oblastem zdravotnictvi z hlediska toho, zda v nich jsou ci

nejsou problémy.

Graf 1: Spokojenost se zdravotnim systémem v CR (v %)*

2009 29 | . 34 . |
2008 24 28 | 27
2007 27 | __30 27
2006 28 | . 37 . |
2005 29_.. | . 34 . |
2004 33 | . 36 |
2003 32 | . 28 . | 23
2002 38 | 38
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1 Otdzka: ,Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR? Jste rozhodné spokojen, spise
spokojen, nejste ani spokojen, ani nespokojen, jste spiSe nespokojen, rozhodné nespokojen?"
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Jak ukazuji vysledky zachycené v grafu 1, podily spokojenych (31 %) a
nespokojenych (34 %) se zdravotnim systémem v Ceské republice jsou
v souCasné dobé témér vyrovnané. Nespokojenost, kterd se vyskytovala jen
nepatrné castéji, je ale deklarovana ponékud silnéji nez spokojenost, kdyz 11 %
dotdzanych uvedlo, Ze je se zdravotnim systémem ,rozhodné nespokojeno",
zatimco ,rozhodné spokojena® byla jen 2 % respondentd. Asi tfetina oslovenych
(34 %) pak zvolila variantu odpovédi ,ani spokojen, ani nespokojen®, zbylé 1 %
odpovédélo, ze nevi. V porovnani s lofiskem vyrazné ubylo nespokojenych (o
deset procentnich bod{) a naopak pfibylo ,spiSe spokojenych" (o pét procentnich
bod{) a ,ani spokojenych, ani nespokojenych" (o $est procentnich bodl). Urcity
narlst nespokojenosti z ptedchozich dvou let se tak prerusil a hodnoceni
zdravotniho systému se naopak zfetelné zlepdilo, i kdyZ zUstalo stdle trochu
horsi, nez bylo v roce 2006 a drive.

Nespokojenost se zdravotnim systémem deklaruji Cast&ji lidé Sedesatileti a
star$i, dotdzani se $patnou Zivotni Urovni, voli¢&i KSCM a ti, ktefi svlij vlastni
zdravotni stav hodnoti jako Spatny. Spokojenost ve zvySené mife vyjadrovali
stoupenci ODS a respondenti s dobrou zivotni Urovni nebo dobrym zdravotnim
stavem.

Graf 2: Jaké problémy jsou v nasledujicich oblastech zdravotnictvi (v %)?
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Tabulka 1: Problémy ve zdravotnictvi (v %)

2006 2007 2008 | 2009
Financovani vetfejného zdravotnictvi 77/12 80/10 74/16 | 73/19
Fungovani poji§toven 58/22 56/23 47/33 | 47/36
Hospodateni v oblasti 1€kl 63/22 61/21 49/34 | 53/33
Objem sluZeb poskyt. vef. zdravotnictvim 37/44 38/44 39/44 | 33/52
Dostupnost zdravotni péce 30/66 34/63 33/65 | 26/71
Kvalita zdravotni péce 36/58 30/65 38/58 | 31/64
Vztah mezi 1ékafi a pacienty 23/70 27/69 26/70 | 26/69

Pozn.: Udaje v tabulce reprezentuji procentudlni soucty podilG ,velmi velké" + ,velké" a ,malé" +
~zadné" problémy.

2 Znéni otazky: ,Jsou nebo nejsou podle Vas problémy v nasledujicich vybranych oblastech
zdravotnictvi? Pokud jsou, jak velké? a) Kvalita poskytované zdravotni péce, b) financovani
verejného zdravotnictvi, c) vztah mezi Iékafi a pacienty, d) dostupnost zdravotni péce, e)
hospodateni v oblasti Iék{, f) objem sluzeb poskytovanych vefejnym zdravotnictvim, g) fungovani
pojistoven." Moznosti odpovédi: ,velmi velké", ,velké", ,malé", ,nejsou zadné", ,nevi".
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Nazory ob&anl na problémy v nékterych konkrétnich oblastech
zdravotnictvi zachycuje graf 2. Obcané prevazné pocituji problémy hlavné
v pripadé financovani verejného zdravotnictvi (73 % ,velmi velké" + ,velké") a
dale u fungovani pojistoven (47 %) & hospodareni v oblasti 1ékd (53 %). Na
druhé strané u zbyvajicich polozek prevlada podil lidi, ktefi problémy v dané
oblasti povazuji za malé Ci za zadné, nad témi, kteri zastavaji opacné stanovisko.
Konkrétné nejmensi potize jsou podle &eskych ob&anl( z hlediska dostupnosti
zdravotni péce (71 % ,malé" nebo ,zadné" problémy) a vztahu mezi Iékafi a
pacienty (69 %). Témer dvé tretiny (64 %) dotdzanych soudi, Ze bez vétsich
problém{ je i kvalita zdravotni pécée. Vice nez polovina lidi (52 %) pak mini, Ze
zavazné problémy nejsou ani v pripadé objemu sluzeb poskytovanych verejnym
zdravotnictvim.

Jak ukazuje Casové srovnani v tabulce 1, oproti lofisku se zlepSilo vnimani
kvality zdravotni péce, jeji dostupnosti a objemu sluzeb poskytovanych verejnym
zdravotnictvim. Naopak nepatrny narlst problém{ z pohledu vefejnosti byl
zaznamenan v pripadé hospodareni v oblasti 1k, i kdyZ tato oblast i nadale
zUstdva byt vidéna v lep&im svétle, neZ tomu bylo v letech 2006 a 2007.
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