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Spokojenost se stavem v oblastech verejného zivota

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost 2011, v11-06

Realizator: Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky ustav
AV CR, V.V.1.

Projekt: Nase spolecnost — projekt kontinualniho vyzkumu verejného

minéni CWWM SOU AV CR,v.v.i.

Termin terénniho Setreni: 6.6. — 13.6. 2011

Vybér respondenti: Kvétni vybér

Kvéty: Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydlisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Zdroj dat pro kvétni vybér: Cesky statisticky Urad

Reprezentativita: Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Pocet dotazanych: 1006

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Vyzkumny ndstroj: Standardizovany dotaznik

Otazky: PS.5

Zverejnéno dne: 7.Cervence 2011

Zpracoval: Milan Tucek

V Cervnu letosniho roku zaradilo Centrum pro vyzkum vefejného minéni do svych
pravidelnych vyzkumU otdzky, v nichz ob&ané Ceské republiky hodnotili, jak jsou
spokojeni se stavem ve vybranych oblastech vefejného Zivota®'. Naposledy byly tyto
otdzky zarazeny v lednu 2011.

Jiz tradi¢né jsou obyvatelé Ceské republiky nejvice spokojeni s nabidkou zboZi a sluzeb
(72 % ,velmi + docela spokojen“) a kulturou (62 %). Zadna dalSi polozka v
souctu kladnych odpovédi nepfesahla hranici padesati procentnich bodl. Pozitivni
hodnoceni nicméné znatelné prevazuje v pfipadé Zivotniho prostiedi (48 % velmi Ci spiSe
spokojenych), dopravni obsluznosti (45 %) a vztah( CR se zahrani¢im (43 %).

Naopak nejvétSi nespokojenost panuje se stavem korupce (84 % ,velmi + spiSe
nespokojen"), hospodarské kriminality (78 %), politické situace (74%) a
nezameéstnanosti (73 %). Vazné vyhrady byly sméfovany také k socialnim jistotam (66
%) a fungovani hospodarstvi (63 %). Kolem poloviny nespokojenych je v polozkach
bezpednost ob¢and (53%) a moznost Ucasti obéand na rozhodovani (53%).

' Znéni otazky: ,Jak jste spokojen nebo nespokojen se soucasnym stavem nasledujicich oblasti

v CR?"
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Graf 1: Spokojenost se soucasnym stavem vybranych oblasti (v %)
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Pozn.: PoloZky razeny sestupné podle dosaZeného skére souctu odpovédi ,velmi spokojen" a ,spise
spokojen".

O celkové nespokojenosti verejnosti svéddi i to, Ze pouze 2% dotdazanych v zadné
z oblasti neuvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni Ci velmi nespokojeni. Polovina dotdzanych
byla nespokojena ve vice nez deseti oblastech (z 25 dotazovanych oblasti). Obracené pak
9 % dotazanych nebylo spokojeno (urcité + spiSe spokojen) s zadnou oblasti, s vice nez
10 oblastmi bylo spokojeno pouze 15 % dotadzanych. Za pozornost stoji, Zze respondenti,
u kterych vyrazné prevazuje nespokojenost (16 a vice oblasti), maji jak nejvyssi podil
téch, ktefi by jisté Sli k volbam, tak i nejvyssi podil téch, ktefi rezignovali a k volbam by
jisté nesli (viz tab.1).

Tabulka 1: Vliv celkové nespokojenosti na Gcast ve volbach (v %)

Rozhodné Spise Spise Rozhodné Nemal , Procento
volebni Nevi nespoko-
ano ano ne ne . T
5 pravo jenych
Zadna -5 29 29 11 15 8 6 21
6-10 28 31 7 22 4 7 33
11-15 25 26 13 27 1 7 30
16 a vice 35 18 8 33 1 3 14
Celek 28 27 10 24 3 6

Pozn.: V Fadcich je pocet oblasti, se kterymi je respondent nespokojen (procentni rozloZeni je
v poslednim sloupci tabulky), ve sloupcich odpovédi na otazku, zda byste se pristi tyden zucastnil
voleb.
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Srovnani vysledkd za deléi ¢asové obdobi a predevéim pak s lednovym vyzkumem ptinasi
nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Spokojenost se sou¢asnym stavem v

ybranych oblasti, vyvoj (v %)

- | - | * | - | # | +- | = | - | #- | - | +
11-05 | 11-06 | 1-07 | vi-07 | X11-07 | vi-08 [ X11-08 | VI-09 | X11-09 | 1-11 | Vi-11
Nabidka zbo?i a sluzeb 77/5 | 80/4 | 77/4 | 78/4 | 73/2 | 80/3 | €8/6 | 76/6 | 75/5 | 72/7 | 72/7
Kultura 62/8 | 68/6 | 61/8 | 63/7 | 58/6 | 60/8 | 51/7 | 61/8 | 55/8 | 62/8 | 62/9
Zivotni prostredi 40/18 | 42/19 | 39/19 | 43/15 | 39/19 | 42/16 | 39/23 | 41/24 | 40/21 | 41/22 | 48/14
Dopravni obsluznost 38/25 | 36/26 | 37/27 | 39/27 | 29/34 | 37/29 | 31/31 | 43/23 | 38/23 | 45/20 | 45/21
Vztahy CR se zahranigim 52/6 | 52/6 | 56/4 | 49/8 | 45/9 | 45/8 | 38/11 | 48/9 | 40/11 | 49/7 | 43/8
Véda a vyzkum 27/15 | 31/10 | 36/9 | 37/11 | 32/7 | 38/9 | 34/6 | 38/10 | 33/16 | 36/12 | 38/12
Dodrzovani lidskych prav 32/20 | 36/13 | 36/14 | 35/19 | 27/18 | 31/22 | 24/21 | 33/24 | 31/20 | 37/18 | 33/23
Skolstvi 29/27 | 42/14 | 38/16 | 37/17 [ 22/26 | 31/23 | 30/21 | 31/23 | 31/26 | 32/25 | 30/24
Clenstvi CR v EU 19/29 | 22/25 | 39/17 | 35/22 | 29/14 | 36/17 | 29/13 | 34/17 | 35/17 | 33/22 | 24/31
Zdravotnictvi 25/39 | 26/38 | 33/30 | 25/39 | 21/46 | 19/51 | 18/51 | 27/41 | 28/35 | 22/47 | 23/40
Fungovani Gad 16/41 | 20/32 | 20/35 | 20/37 | 18/34 | 22/35 | 21/37 | 23/37 | 18/41 | 26/36 | 20/37
Situace v arméadé 30/13 | 28/9 | 27/8 | 27/13 | 22/11 | 23/16 | 22/12 | 25/15 | 18/26 | 22/22 | 19/23
Zivotni Grovefs 20/37 | 29/25 | 26/23 | 28/23 | 24/37 | 25/29 | 22/43 | 26/33 | 22/37 | 22/37 | 18/42
Prévni prostiedi 9/46 | 14/34 | 14/36 | 16/35 | 12/32 | 12/43 | 11/32 | 18/37 | 16/37 | 21/31 | 16/37
Bezpetnost obcant 13/56 | 20/43 | 16/47 | 20/43 | 11/56 | 12/57 | 11/54 | 15/54 | 12/52 | 18/50 | 16/53
Zemé&délstvi 11/43 | 15/33 | 12/37 | 15/39 | 11/42 | 13/39 | 14/36 | 17/41 | 14/45 | 18/36 | 15/45
Soudnictvi 8/56 | 9/50 | 10/46 | 14/45 | 10/37 | 9/55 | 9/39 | 14/43 | 12/45 | 12/44 | 12/47
Pistéhovalectvi 9/42 | 10/40 | 9/41 | 11/37 | 7/36 | 10/40 | 7/43 | 9/51 | 7/45 | 11/43 | 12/43
Fungovani hospodafstvi 13/45 | 24/28 | 24/31 | 26/30 | 21/32 | 23/32 | 13/47 | 11/57 | 10/60 | 13/51 | 10/56
Uast oband na rozhodovani [ 17/36 | 17/35 | 11/40 | 16/43 | 12/45 | 13/50 | 13/43 | 15/46 | 14/43 | 19/42 | 9/53
Socialni jistoty 10/58 | 16/43 | 19/37 | 17/37 | 10/60 | 14/58 | 11/62 | 17/51 | 10/64 | 10/61 | 9/66
Politicka situace v CR 10/53 | 15/44 | 5/68 | 14/48 | 10/59 | 11/57 | 7/64 | os62 | 7/66 | 14/56 | 6/74
Nezaméstnanost 4/79 | e/64 | 9/58 | 16/46 | 22/35 | 17/39 | 12/59 | 5/73 | 3/80 | 5/73 | 7/68
Hospodaiska kriminalita 2/78 | 3/78 | 2/79 | 4/78 | 2/73 | 3/74 | 3/69 | 3/73 | 4/72 | 5/75 | 4/78
Korupce 2/80 | 3/81 | 2/82 | 2/82 | 2/79 | 2/82 | 2/75 | 3/80 | 3/79 | 3/83 | 3/84

Pozn.: Hodnoty v tabulce

jsou souctem odpovédi ,velmi spokojen“ a ,spiSe spokojen", respektive ,spise
nespokojen" a ,velmi nespokojen". Dopocet do 100% tvori odpovédi ,tak napdl" a ,,nevi".

B&hem &esti mésicl, které ubéhly od posledniho dotazovani spokojenosti naich ob&and
s uvedenymi oblastmi, doélo k vyraznému narlstu nespokojenosti v hodnoceni politické
situace v CR (o 18 procentnich bodd), ve vnimani moZnosti Ucasti ob&and na rozhodovani
(o 11 procentnich bodd) a u spokojenosti s ¢lenstvim CR v EU (o 11 procentnich bodd).
Pokud srovnhame vysledky za delsi Casové obdobi (od roku 2005), zjistime, ZzZe
spokojenost s politickou situaci je nejnizS§i za poslednich Sest let, podobné tak
spokojenost s moznosti Ucasti obdand na rozhodovani. Narlst nespokojenosti
nepochybné souvisi s dénim ve vladni koalici.

V souvislosti s porovnanim vysledk( ¢ervnového a lednového Setfeni stoji za pripomenuti
ze zpravy z lednového vyzkumu, kde jsme se respondentd dotazovali na predpokladany
vyvoj situace v roce 2011, ze ,v celé Fadé oblasti se vétSina dotazanych domnivala, Ze
nedojde ke zméné aktualni situace, obecné vsak pfi vyhledu do roku 2011 prevladal mezi
respondenty tradi¢né spise pesimismus. Nejvice se lidé obavali ohrozeni socidlnich jistot,
43 % ocekavalo ,spise" zhorSeni a 24 % ,rozhodné&" zhorSeni. Dale nezaméstnanosti (41
% ,spise® a 24 % ,rozhodné"“) a poklesu zivotni Urovné (39 % ,spise* a 15 %
,rozhodné"“). Vice neZ polovina respondentl ocekavala zhordeni situace ve zdravotnictvi
(45 % ,spise" a 16 % ,rozhodné)".

Pomérovano (ne)spokojenosti se vlastné zadné z téchto oCekavani nenaplnilo. Ve vsech
uvedenych oblastech se mira (ne)spokojenosti oproti lednovému Setfeni vyrazné
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nezménila (dokonce pro oblast zdravotnictvi se podil nespokojenych snizil o 7
procentnich bodd - mozné vysvétleni je, e se vladé podafilo odvratit avizovany odchod
lékard).

Obavy ze zhorseni politické situace v lednu vyslovila tfetina dotazanych (to je zhruba o
polovinu méné nez u vySe uvedenych oblasti), zhorSeni moZnosti Ucasti ob&and na
rozhodovani predpovidala jedna pétina. Presto se oproti lednu 2011, jak jiz bylo Feceno
vyde, nespokojenost vefejnosti zvysila v této oblasti o 18 procentnich bodl. To svédéi o
opravdu vazném narudeni vztahu ob&anut k politice.

Mira spokojenosti ¢i nespokojenosti je pochopitelné ovlivnéna fadou okolnosti. Analyza
dat potvrdila, Ze podstatny vliv na (ne)spokojenost ve vétsiné oblasti ma zivotni Uroven a
predevsim politicka orientace. Dotazani, ktefi oznadili Zivotni Uroven své domacnosti jako
dobrou, hodnotili vSechny poloZzky o néco lépe nez ostatni respondenti. Podobné pak
pravicové orientovani respondenti byli méné nespokojeni nez levicové orientovani (s
vyjimkou hodnoceni Skolstvi, kde statistickd vyznamnost nebyla prokazana). Podrobné&ji
viz ndsledujici tabulka korelagnich koeficientl - v pfipad®, kdy korelaéni koeficient je
vyssi nez 0,12, resp. nizsi nez -0,12 je vztah mezi znaky statisticky vyznamny na nizsi
nez jednoprocentni hladiné.

Tabulka 3: Korelace véku, pohlavi, vzdélani, levopravé orientace a Zzivotni
urovné domacnosti se spokojenosti se souc¢asnym stavem vybranych oblasti

Vék  Pohlavi Vzdé&lani Levice Zivotni

/pravice Uroven

Zivotni prostredi 0,06 0,01 -0,06 -0,14 0,22
Zdravotl:lictVI' 0,15 0,00 -0,02 -0,20 0,19
Vztahy CR se zahranic¢im 0,12 0,01 -0,06 -0,18 0,16
Skolstvi -0,01 -0,02 0,01 -0,07 0,13
Fungovani hospodarstvi 0,13 -0,01 -0,09 -0,26 0,33
Bezpecénost ob&anll, obecna kriminalita 0,11 0,04 -0,07 -0,16 0,20
Kultura 0,03 -0,00 -0,07 -0,13 0,18
Situace v armadé 0,12 -0,02 -0,02 -0,11 0,15
Fungovani Gfadl 0,04 0,02 -0,10 -0,16 0,24
Socialni jistoty 0,08 0,06 -0,15 -0,35 0,40
Nezaméstnanost 0,03 0,03 -0,14 -0,31 0,32
Soudnictvi 0,08 -0,04 -0,07 -0,16 0,21
Pristéhovalectvi 0,07 0,01 -0,11 -0,18 0,19
Korupce 0,08 0,01 -0,04 -0,21 0,17
Hospodarska kriminalita 0,09 -0,01 -0,02 -0,18 0,16
Zemeédeélstvi 0,09 0,00 -0,06 -0,19 0,23
Politickd situace v CR 0,11 0,00 -0,10 -0,27 0,24
Moznost ucasti ob¢anl na rozhodovani 0,12 0,01 -0,09 -0,29 0,30
Zivotni Uroven 0,09 0,04 -0,18 -0,32 0,54
Véda a vyzkum 0,07 0,00 -0,07 -0,14 0,20
Clenstvi CR v EU 021 -0,00 F0,46 -0,25 0,28
Dopravni obsluznost 0,08 -0,04 -0,10 -0,16 0,24
Nabidka zbozi a sluzeb 0,07 -0,00 -0,10 -0,12 0,24
Dodrzovani lidskych prav 0,09 0,00 -0,13 -0,20 0,28
Pravni prostredi 0,10 -0,02 -0,08 -0,20 0,28

Pozn.: Korelace L/P s Zivotni urovni domacnosti -0.30

Co se tyCe véku, tak plati, Ze se zdravotnictvim jsou Cast&ji nespokojeni starsi lidé.
Podobné jsou starsi lidé vice nespokojeni s clenstvim CR v Evropské unii, se situaci
v armadé, s hospodarskou politikou a s bezpelnosti obdant (vie je ovdem na hranici
statistické vyznamnosti). Rozdily v ndzorech muzi a Zen nebyly zjisté&ny. DosaZené
vzdeélani spokojenost ovliviiuje jen v nékolika polozkach: podle ocekavani v oblasti
nezameéstnanosti, socialnich jistot a Zivotni drovné (nizsi vzdélani vyssi nespokojenost).
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Dotazované oblasti se strukturovaly nasledujicim zplsobem (na zaklad& faktorové
analyzy):

1. blok: socidlni jistoty-Zivotni uroveri-fungovani hospodarstvi-politicka situace-moznost
Ucasti na rozhodovani

2. blok: nabidka zboZi a sluZeb-kultura-dopravni obsluZznost-véda, vyzkum

3. blok: korupce-hosp.kriminalita-pfistéhovalectvi-soudnictvi-bezpeé&nost ob&ani-
armada-pravni prostredi

4. blok: Skolstvi-zdravotnictvi

Zbyvaijici oblasti, které nejsou vy$e uvedeny, se zafadily do vice blokl. Dand strukturace
doklada, jakym zplsobem vefejnost vnima vzajemnou propojenost jednotlivych oblasti.
Toto vnimani ma zretelnou logiku: zivotni Uroven a jistoty jsou provazany s fungovanim
hospodarstvi a politiky, kultura s kazdodennosti Zivota, korupce s pravnim statem a
bezpecnosti, skolstvi ma podobné problémy jako zdravotnictvi.
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