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Verejnost o spotiebé a usporach energie, tepla a vody ve svych
domacnostech — kvéten 2018

) Nadpoloviéni vétsina (56 %) Cechl starsich patnacti let ma podle svého vyjadreni
dosti pfesny pfehled o nakladech na spotfebu energie, tepla a vody ve své
domacnosti, tfetina (33 %) ma jen pfiblizny pfehled a desetina (11 %) je vubec
nezna.

©) 36 % obcanu alespori v jedné z poloZek svych nakladli na spotfebu energie, tepla
a vody deklaruje obtize s jejich hrazenim.

@ Nadpoloviéni vétsina (55 %) ob&anu se zajima o technologie pro hospodarné;jsi
nakladani s energii, teplem a vodou.

© 90 % domacnosti v poslednich péti letech investovalo alespori do jedné z
Uspornych technologii, nej¢astéji Slo o Usporné zarovky, energeticky Usporna
okna, termostaty, tepelné tésnéni a izolaci vnitfnich prostor a zatepleni fasad.

@ Individuélné ¢&i spolu s jinymi ramci bytovych domu dotace na Usporné technologie
vyuzilo 13 % domacnosti.

©) Tri pétiny Cecht se vzdy nebo téméF vzdy pfi ndkupu spotiebich Fidi jejich
energetickou tfidou.
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V kvétnu 2018 byl do pravidelného vyzkumu NaSe spole¢nost zafazen mimoradny blok otdzek vénovanych
problematice spotfeby a Uspor energie a vody v domacnostech. Vyzkum zjistoval, zda lidé maji pfehled o
nakladech na spotfebu energii, tepla a vody ve svych domacnostech, zda tyto naklady hradi snadno, nebo
obtizné, zda se zajimaji o technologie pro hospodarnéjsi nakladani s energii, teplem ¢&i vodou, zda do takovych
technologii v poslednich péti letech investovali, pfipadné zda o tom alespofi uvazuji, zda nékdy erpali dotace
z program(l na podporu zavadéni téchto technologii v domacnostech a zda se pfi nakupu spotfebi¢t rozhodu;ji
s ohledem na jejich energetickou tfidu.

Graf 1: Informovanost o finanénich nakladech na spotiebu energii, tepla a vody ve vlastni domacnosti (%)*
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

! Otazka: ,Mate Vy osobné prehled o finan¢nich nakladech na spotfebu energii, tepla a vody ve Vasi domacnosti? Mate o nakladech dosti pfesny prehled, jen pfiblizny
prehled, nebo je vibec neznate?”
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Prvni otazka se zaméfila na to, zda lidé maji prehled o tom, jaké finan¢ni naklady na spotfebu energii, tepla a vody ma
jejich vlastni domacnost. Jak ukazuji idaje v grafu 1, nadpolovi¢ni vétSina (56 %) ob¢anl ve véku od 15 let ma podle
vlastniho vyjadfeni o nakladech na spotfebu energii, tepla a vody ,dosti pfesny pfehled”, tfetina (33 %) ma ,jen
priblizny prehled a zbyvajici pfiblizné desetina (11 %) je vibec nezna.

Z podrobnéjsi analyzy vyplynulo, ze informovanost o nakladech na spotfebu energii, tepla a vody roste s vékem,
pficemz zcela logicky vyrazné nejnizsi je ve skupiné 15 az 19 let a pomérné nizka je i ve skupiné od 20 do 29 let,
naopak relativné nejvyssi je u dotdzanych od 60 let vySe. Zcela logicky je vyS$Si také u téch dotdzanych, ktefi ziji sami
v jednoclennych doméacnostech. Mira informovanosti se dale zvySuje spolu s nejvy$Sim stupném dokonéeného
vzdélani, s rostoucim zajmem o energetickou politiku CR i o Gsporné technologie a je vy$si u diichodci, u dotazanych
s dobrou zivotni Urovni domacnosti a u lidi zijicich v manzelském ¢i partnerském svazku, ovdoveélych ¢&i rozvedenych.
Naopak snizenou miru informovanosti vykazuji studenti a ti, kdo jsou z hlediska rodinného stavu svobodni. Za
poznamenani pak stoji, ze z hlediska pohlavi se rozdil v mife informovanosti neobjevil.

Graf 2: Jak snadno &i obtizné domacnosti hradi naklady na spotiebu elektfiny, topiva a vody (%)>
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

Dal8i otazka se tykala toho, jak snadno, nebo jak obtizné podle minéni respondentu jejich domacnosti hradi nédklady
na spotrebu elektfiny, zemniho plynu, tuhych paliv a vody. Jak plyne z grafu 2, v pfipadé spotfeby elektfiny a spotfeby
vody shodné asi ¢tvrtina (26 %) dotazanych uvadi, ze néklady na né hradi ,spiSe” (22 %) €i ,velmi“ (4 %) obtizné,
zhruba dvé tietiny (68 %) tyto naklady hradi ,spise“ (49 %) ¢i dokonce ,velmi“ (19 %) snadno. U spotfeby zemniho
plynu a zejména u spotfeby tuhych paliv je podil deklarovanych obtizi pfi hrazeni ndkladd na né zietelné nizsi (19 % u
zemniho plynu, v tom 16 % ,spise” a 3 % ,velmi“ obtizné; 11 % u tuhych paliv, v tom 8 % ,spise“ a 3 % ,velmi®
obtizné). Je to dano hlavné tim, Ze jejich spotfeba se tyka zdaleka ne vSech domacnosti, kdyz u zemniho plynu necela
Ctvrtina (23 %) a u tuhych paliv dokonce témér tfi pétiny (59 %) respondentl uvedly odpovéd ,netyké se, nepouziva“.
P¥i jejich zanedbani se podil téch, kdo hradi naklady na spotfebu zemniho plynu &i tuhych paliv obtizné, rovnéz
pohybuje okolo jedné &tvrtiny (24 % u zemniho plynu, 26 % u tuhych paliv). Pokud shrneme v8echny ctyfi polozky do

2 Otazka: ,Nakolik snadno, nebo obtizné se dafi Vasi domacnosti hradit naklady na nasledujici spotfeby: a) Spotieba elektfiny, b) spotfeba zemniho plynu, c) spotfeba
tuhych paliv, d) spotfeba vody (tzv. vodné a sto¢né).”



jediného ukazatele, pak alespon v jedné z nich potize s hrazenim nakladi na spotfebu deklarovala vice nez tfetina (36
%) dotazanych, v tom 20 % jednou &i dvakrat, 12 % tfikrat a 4 % ve vSech ¢tyfech zkoumanych polozkach. Pfiznani
velkych obtizi pfi hrazeni naklad( na spotfeby (odpovéd ,velmi obtizné*) Ize chapat jako vyznamny indikator existence
tzv. energetické chudoby, o niz mluvime tehdy, kdyz doméacnost ma problém platit Gcty za vytopeni bytu na komfortni
teplotu (18 az 21 stupnt Celsia) nebo za hrazeni béznych dodavek energii.

Podrobnéjsi analyza ukazala, ze mira obtizi s hrazenim nakladd na spotfebu elektfiny, topiva a vody koreluje

s pfijmem domacnosti a se subjektivnim hodnocenim jeji Zivotni arovné. Mezi témi, kdo zivotni Uroven své domacnosti
hodnoti jako dobrou, jen 0 malo vice nez pétina (22 %) uvedla obtize v nékteré z polozek, mezi dotazanymi se
Spatnou zivotni Urovni to byly necelé tfi Ctvrtiny (72 %). Nartst deklarovanych potizi s vékem a jejich pokles se
zvysujici se arovni nejvy$siho dokon€eného vzdélani vyjadiuji tutéz socioekonomickou vazbu na pfijem a na
subjektivni vnimani zivotni Grovné, s nimiz jsou jak vék, tak zejména vzdélani vzdy vyznamné propojeny.

Jako dilezité se ukazuji také vazby souvisejici s poctem €lent domacnosti. Vyrazné vySsi droven problém vykazuiji
jednoclenné domacnosti (obtize alespori v jedné polozce uvedlo 55 % dotazanych z jednoclennych domécnosti),
zvlasté domacnosti ovdovelych i rozvedenych respondentl. A vyznamna korelace je mezi vyskytem obtizi a poctem
ekonomicky aktivnich ¢lent domacnosti: obtize jsou €astéjSi tam, kde neni zadny ekonomicky aktivni ¢len, naopak

dospélymi osobami, nez ty domacnosti, kde zije Clovék sdm, nebo kde Zije osaméle jeden z rodi€d s nezaopatfenymi
détmi. Na druhé strané je vyskyt obtizi s hrazenim nékladu statisticky vyznamné propojen se zajmem a zejména s
investicemi do technologii pro uspory pfi nakladani s energiemi, teplem a vodou (viz dale). Lidé, ktefi se o tyto
technologie zajimaji a investuji do nich, vyrazné méné Casto uvadséji, ze maji obtize s hrazenim nakladd na spotfebu
elektfiny, zemniho plynu, tuhych paliv i vody.

Graf 3: Zajem o technologie pro hospodarnéjs$i nakladani s energiemi, teplem a vodou (%)>
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nage spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

Jak ukazuji vysledky zachycené v grafu 3, nadpolovi¢ni vétSina (55 %) dotdzanych se podle svych slov o technologie
pro hospodarné;jsi nakladani s energiemi, teplem a vodou zajima, v tom 17 % se ,rozhodné zajima“ a 38 % se ,spise
zajima“. Nezajem v tomto sméru deklaruji 0 mélo vice nez dvé pétiny (43 %) respondentl, kdyz 29 % uvedlo, ze se
~SpiSe nezajima“ a 14 % se ,rozhodné nezajimé“. 2 % na otédzku odpovédéla, ze nevi.

Podrobnéjsi analyza ukazala, ze zdjem o hospodarné;jsi technologie je zifetelné propojeny s Urovni prehledu o
financnich ndkladech na spotfebu energii, tepla a vody. Mezi respondenty, ktefi deklaruji ,dosti pfesny pfehled” o
nékladech na spotfebu, tento zajem projevuji asi dvé tretiny (66 %), u téch, kdo maji ,jen pfiblizny pfehled®, je to pravé
polovina (50 %), a u téch, ktefi ndklady na spotfebu energii, tepla a vody neznaji, je to jiz jen asi pétina (21 %).

Obecné zajem o hospodarnéjsi technologie pro nakladani s energiemi, teplem a vodou stoupa s rostoucim vzdélanim
a se zlepsujicim se hodnocenim Zivotni Urovné vlastni domdacnosti. Z hlediska véku relativné nizsi zajem vyjadfuji

domu apod. Jak moc se zajimate, nebo nezajimate o takovéto technologie? Rozhodné se zajimate, spiSe se zajimate, spiSe se nezajimate, vibec se nezajimate.”



dotazani do 30 let, naopak vyS$si zajem se objevuje ve vékovém rozmezi od 30 do 59 let. Z hlediska typu nemovitosti
pak vysSi zajem projevu;ji ti, kdo bydli v rodinnych domcich.

Graf 4: Investice do technologii pro hospodarnéjsi nakladani s energiemi, teplem a vodou (%)*
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

4 Otazka: ,Budu jmenovat rizné technologie pro hospodarnéjsi nakladani s energiemi, teplem a vodou. Uvedte, zda jste ve Vasi doméacnosti investovali, nebo planujete
investovat finan&ni prostredky do pofizeni dané technologie. a) Usporné zarovky, b) nizkopriitokova vodovodni baterie nebo sprcha, ¢) regulator teploty v mistnosti
(termostat), d) energeticky Usporna okna, e) tepelné tésnéni a izolace vnitfnich prostor (napf. tésnéni dvefi a oken, izolace vnitfnich stén), f) zatepleni vnéjsi fasady
domu nebo bytu, g) ekologicky Setrny kotel nebo tepelné €erpadlo, h) zafizeni pro shromazdovani a vyuzivani destové vody, i) solarni panel pro ohfev vody a vyrobu
tepla, tzv. fototermicky, j) solarni panel pro vyrobu elektfiny, tzv. fotovoltaicky, k) velkokapacitni baterie ke skladovani elektfiny pro domacnost, ) zafizeni tzv. chytré
domacnosti (slouzi pro fizeni chodu spotfebicu, jejich dalkové ovladani, analyzy spotreb a jejich optimalizaci apod.), m) jina technologie.“ MoZnosti odpovédi: ano,
investovali v poslednich péti letech, ne, ale planuji investovat v pfistich péti letech, neinvestovali a neplanuji investovat.



Dalsi otdzka vyzkumu se pomé&rné zevrubné vénovala tomu, zda v domacnostech respondentl

v poslednich péti letech investovali, nebo jestli alespon v pfistich péti letech planuji investovat do
technologii pro hospodarnéjsi nakladani s energiemi, teplem a vodou. Setfeni zahrnovalo dvanact
polozek predstavujicich konkrétni technologie z této oblasti plus polozku ,jina technologie" s otevienou
moznosti odpovédi, tj. respondent mohl popsat technologii vlastnimi slovy. Celkové 90 % dotazanych
zminilo alesponi jednu polozku jako technologii, do niz jejich domacnost v poslednich péti letech
investovala, pfiCemz pouze jednu polozku uvedlo 15 % dotazanych, 13 % uvedlo dvé polozky, 14 % tfi
polozky, 13 % Ctyfi polozky, 14 % pét polozek, 10 % Sest polozek, 6 % sedm polozek a 5 % uvedlo
osm Ci vice polozek.

Konkrétni vysledky u jednotlivych technologii zachycuje graf 4. Z n€j vyplyva, Ze zdaleka nejCasté&;ji lidé
nakupovali Usporné zarovky, coz uvedly Ctyfi pétiny (80 %) dotazanych. Nadpolovi¢ni vétSina (54 %)
rovnéz uvedla, Ze v poslednich péti letech investovala do energeticky Uspornych oken. Témér polovina
(47 %) zminila regulatory teploty v mistnostech (termostaty). O malo vice nez dvé pétiny (shodné 42
%) uvedly, Ze jejich domacnost investovala do tepelného tésnéni a izolace vnitfnich prostor i do
zatepleni fasad (obé tyto skupiny odpovédi se ze dvou tfetin prekryvaly a obé se zaroven z vice nez
Ctyf pétin pojily s investicemi do energeticky Uspornych oken, coz je vcelku pochopitelné, protoze tyto
véci spolu Uzce souviseji a ¢asto jsou realizovany soubézné v ramci jedné investi¢ni akce). Asi tfetina
(33 %) si potidila nizkopriitokové vodovodni baterie & sprchy. Okolo pétiny domdcnosti pak podle
vyjadFeni respondentl investovalo do zafizeni pro shromazdovani a vyuzivani destové vody (21 %) a
do ekologicky $etrnych kotld nebo tepelnych &erpadel (19 %). U v8ech vy$e uvedenych technologii

s vyjimkou Uspornych zarovek, kde je to o néco ménég, pak vzdy jesté alespon dalsich 10 %
respondentl uvadélo odpovéd, Ze investovat do té&chto technologii se alespori chystaji. Dalsi polozky se
v odpovédich respondentl jako realizované investice v poslednich péti letech objevovaly uZ jen dost
sporadicky s frekvenci od 2 do 4 % a pokazdé s o néco vysSSim podilem téch, kdo investice do nich
zvazuji ¢i planuiji.

Podrobné&jsi analyza ukazuje, Ze logicky se investice do Uspornych technologii silné propojuji se zajmem
o0 né a zaroven s prehledem o financnich nakladech na spotfebu energii, tepla a vody. Také jsou
statisticky vyznamné a dosti zfetelné propojeny s tim, jak lidé snadno ¢i obtizné hradi naklady na
spotiebu elektfriny, paliv a vody. Ti, kdo vice investuji do Uspornych technologii, maji méné potizi pfi
hrazeni spotfebnich naklad(. To na jedné stran& muize souviset s vlivem Uspor danych zavedenim
technologii, ovSem z velké Casti je to dano i tim, Ze do Uspornych technologii spiSe investuji lidé

s vySSim vzdélanim a s vyssimi prijmy. Podle charakteru bydleni se investice Casté&ji objevuji u
rodinnych domkd.

PFedposledni otazka bloku (graf 5) zjistovala, zda domacnost respondentl b&hem poslednich péti let
¢erpala dotace v ramci programi na podporu zavadéni Uspornych technologii. 13 % dotazanych uvedlo,
e takovou dotaci vyuzilo, pti¢emz 6 % tak ucinilo individualné pro jeden byt nebo rodinny dim, 7 %
tak ucinilo hromadné pro vice byt v rdmci bytového domu. 82 % oslovenych naopak uvedlo, Ze takovy
prispévek jejich domacnost necerpala. 5 % na dotaz nedokazalo odpovédét a zvolilo moznost ,nevi*.

Z podrobné&jéi analyzy plyne, Ze individualni dotace na jeden byt & rodinny dim ve zvy$ené mire
Cerpali lidé ve véku 45 az 59 let, dotazani s dobrou Zivotni Urovni, ti, kdo Ziji v rodinnych domcich, ti,
kdo se o Usporné technologie zajimaji, a ti, kdo investovali v poslednich péti letech do sedmi a vice
technologii z nabidky v pfedchozi otdzce. Hromadné dotace se tykaly ve zvy$ené miie obyvatel bytl
v panelacich.



Graf 5: Cerpani dotace z programui na podporu zavadéni uspornych technologii (%)°
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nage spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

Graf 6: Ridi se pii nakupu spotiebiéi jejich zafazenim do usporné energetické tridy? (%)°®
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nage spole¢nost 12. — 24. 5. 2018, 1008 respondentu starsich 15 let, osobni rozhovor.

Posledni otazka bloku vénovaného Usporam pfi spotfebé energii, tepla a vody se tykala toho, zda se lidé pfi nakupu
spotfebicu fidi podle jejich zafazeni do Usporné energetické tfidy. Jak ukazuji vysledky zachycené v grafu 6, tfi pétiny
(59 %) Cechl se podle vlastniho vyjadeni vzdy nebo téméF vzdy pfi ndkupu spotfebidh Fidi jejich energetickou tfidou.
27 % tak ¢ini vzdy, dalSich 32 % pak témér vzdy. Bezmala ¢tvrtina (24 %) dotdzanych uvedla, Ze se pfi nakupu
spotrebicu fidi podle jejich zafazeni do Usporné energetické tfidy jen nékdy, necela desetina (9 %) tak Cini jen zfidka.
Pouha 3 % dotazanych uvedla, Ze se pfi nakupu spotfebicu jejich zafazenim do Usporné energetické tfidy nikdy
nefidi. 5 % respondentl na otazku nebyl schopno dat odpovéd a zvolilo moznost ,nevi“.

® Znéni otazky: ,Existuiji rtizné dotaéni programy, jako napf. Zelena tisporam nebo kotlikové dotace, z nichZ Ize Gerpat finan&ni piispévek na nakup technologii pro
hospodarné nakladani s energiemi, teplem a vodou. Cerpala Vase domécnost béhem poslednich péti let n&jaky finanéni prispévek z takovychto programd? Ano, &erpali
jste pfispévek na technologie pro rodinny dim nebo samostatné pro jeden byt. Ano, ¢erpali jste hromadny pFispévek na technologie pro vice byt v bytovém domé. Ne,
geéerpali jste prispévek.”

Znéni otazky: ,Ridite se pfi nakupu domécich spotfebicd tim, zda je spotfebi¢ zafazen do Usporné energetické tfidy? Vzdy, témér vzdy, nékdy, zfidka, nikdy.“



Podrobnéjsi analyza ukazala, Ze z hlediska véku se vzdy zafazenim spotfebi¢e do Usporné energetické tfidy Fidi lidé
od 30 do 44 let, méné Casto tak €ini lidé do 30 let, pficemz zejména ve vékové kategorii 15 az 19 let je vysoky podil
nerozhodnych odpovédi. Orientace na zafazeni do Usporné ekonomické tfidy pfi nakupu spotfebil pak vyrazné roste
spolu se vzdélanim, zivotni Urovni, Urovni pfehledu o nékladech na spotfebu energii, tepla a vody ve vlastni
domacnosti, se zajmem o Usporné technologie a s mnozstvim investic do jejich zavedeni v domacnosti respondenta.
Naopak jeji pokles mizeme zaznamenat v souvislosti s narastem potizi pfi hrazeni finan€nich nakladu na spotfebu

elektrické energie, paliv a vody.
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Kvotni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydliste, pohlavi, vék, vzdélani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1008

227

Osobni rozhovor tazatele s respondentem - kombinace dotazovani CAPI a PAPI
Standardizovany dotaznik

MD.14, MD.15, MD.16, MD.17, MD.18, MD. 19

0e180913c

13..zaf7 2018

Jan Cervenka, Martin Durdovi¢

Slovnicek pojmu:

Kvoétni vybér — napodobuje strukturu zakladniho souboru (u nas je to obyvatelstvo Ceské republiky starsi 15 let) pomoci nastaveni
velikosti vybranych parametr(, tzv. kvét. Jinymi slovy kvotni vybér je zalozen na stejném procentualnim zastoupeni vybranych
vlastnosti. Pro tvorbu kvét pouzivame tdaje z Ceského statistického GFadu. V nasich vyzkumech jsou stanoveny kvéty na pohlavi,
vék, vzdélani, region a velikost obce. Vzorek je tedy vybran tak, aby procentualni podil napf. muzd a Zen ve vzorku odpovidal
procentudlnimu podilu muzti a Zzen v kazdém kraji CR. Podobné je zachovan procentuélni podil obyvatel jednotlivych krajti CR,
obc&anu rliznych vékovych kategorii, lidi s raznym stupném dosazeného vzdélani a z rizné velkych obci.

Reprezentativni vybér je takovy vybér z celé populace, z jehoz vlastnosti se da platné usuzovat na vlastnosti celé populace.
V nasem pfipadé to tedy znamena, ze respondenti jsou vybrani tak, abychom zjisténé Gdaje mohli zobecnit na obyvatele Ceské

republiky starsi 15 let.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) je vyzkumnym oddélenim Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. Jeho historie saha do roku 1946, kdy jako soucast
Ministerstva informaci za¢al fungovat Ceskoslovensky Ustav pro vyzkum vefejného minéni. Sou¢asné Centrum vzniklo v roce 2001 prevedenim svého pfedchiidce

(IVVM) z Ceského statistického tfadu do Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. V&lenéni do védecké instituce zaruguje kvalitni odborné zazemi a kredit pracovité; jako
soudast akademického prostiedi musi CVVM SOU AV CR, v.v.i., spliiovat veskeré naroky a dosahovat tak té nejvy$si odborné trovné. Hlavni napini prace oddéleni je
vyzkumny projekt Nase spole¢nost, v jehoZz ramci je provadéno deset Setfeni rocné. Jedna se o pruzkum vefejného minéni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace
od 15 let, kterého se vzdy U€astni priblizné 1000 respondentt. Omnibusové podoba dotazniku umoziiuje pokryt velkou $ifi namétd, a do Setfeni jsou proto pravidelné
fazena politicka, ekonomicka i dal$i obecné spolecenska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umoznuji sledovat vyvoj zkoumanych jevu, tak naméty
nové, reagujici na aktudlni déni. Diky dlouhodobému a kontinualnimu charakteru je tento védecky projekt zkoumani vefejného minéni v Ceské republice ojedinély.

Aktivita byla podporena Strategii Akademie véd AV21 v ramci vyzkumného programu ,,Systémy pro jadernou energetiku“
a vyzkumného tématu ,,Socialni aspekty jaderné energetiky“.



