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% Tel./fax: 286 840 129, 130
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Spokojenost s praci

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost 2004

Otazky: EU.17a, EU.17

Termin terénniho Setreni: 9. - 16. unora 2004

Pocet respondent(: 1045 5

Reprezentativita: obyvatelstvo CR ve véku od 15 let
Vybér respondentd: kvétni vybér

Zverejnéno dne: 24. brezna 2004

Zpracovala: Nadézda Horakova

V Unorovém Setfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR
realizovaném v ramci projektu Nase spolec¢nost 2004 jsme se mimo jiné zamérili
na spokojenost deskych ob&anl s praci.! Na tyto otazky odpovidali pouze
respondenti, ktefi jsou v souCasné dobé ekonomicky aktivni (N=583).

Tabulka 1: Spokojenost s praci celkové (v %)

unor 2004  Unor 2004 Gnor 2004 | kvéten
podnikatelé, zaméstnanci Celkem 2003
zivnostnici
velmi spokojen 25 11 13 18
spiSe spokojen 50 41 42 48
tak napll spokojen, naptl nespokojen 22 42 39 28
spiSe nespokojen 2 4 4 5
velmi nespokojen 1 2 2 1

Vice neZ polovina véech ekonomicky aktivnich obyvatel CR je v zaméstnani
spokojena a daldi dvé pétiny ¢eskych ob&anl jsou s praci tak napll spokojeni a
napll nespokojeni. Nespokojenost se svym zaméstnanim deklarovalo v nasem
prizkumu pouze 6 % dotazanych. Jak ukazuje tabulka 1, spokojenost s praci je
odlind u osob pracujicich v zaméstnaneckém poméru a podnikateld ¢&i
zivnostnikl - s praci jsou spokojeny tfi ¢tvrtiny podnikateld & Zivnostnikd, ale
jen polovina obc¢and pracujicich v zaméstnaneckém poméru. Analyza
sociodemografickych charakteristik rovnéz ukazala, ze s praci jsou relativné
spokojenéjsi lidé s vysokoskolskym vzdélanim a s dobrou zZivotni Urovni. Naopak
dotdzani se zdkladnim vzdélanim a Spatnou Zzivotni Urovni jsou v zaméstnani

! Otazka: , Jak jste celkové spokojen se svym zaméstnanim? Jste velmi spokojen, spise
. o . o . rv . . . W
spokojen, tak napul spokojen, napul nespokojen, spise nespokojen, velmi nespokojen?
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relativné castéji nespokojeni. Co tycCe jednotlivych odvétvi, tak spokojenost se
svym zaméstnanim castéji deklarovali pracovnici v oblasti penéznictvi a
pojistovnictvi a lidé vénujici se &innosti v oblasti nemovitosti a pronajimani
movitosti, sluzbam pro podniky, vyzkumu a vyvoji. Naopak méné Ccasto
vyjadrovali spokojenost se svym zaméstnanim respondenti pracujici ve
zpracovatelském prdmyslu a v oblasti obchodu, oprav motorovych vozidel a
spotfebniho zbozi.

Dale nas zajimalo, jak jsou respondenti spokojeni s jednotlivymi aspekty své
I 2
prace.

Tabulka 2: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace

Velmi Spise Spise Velmi

. ) . . +/-

spokojen spokojen nespokojen nespokojen
s vyuzitim vasich odbornych
schopnosti 22 55 16 5 77/21
s ¢asovou dosazitelnosti 20 57 16 6 77/22
se zajimavosti prace 23 54 20 3 77/23
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 18 55 20 5 73/25
s délkou prace, smé&nnosti 17 55 21 7 72/28
S organizaci prace na svém
pracovidti 15 56 22 5 71/27
se svym nadfizenym 16 54 19 5 70/24
s hmotnym prostfedim pracovisté
a s jeho vybavenim 11 59 23 5 70/28
s namahavosti prace 9 58 25 7 67/32
s tim, jak se vas zavod stara o
své zaméstnance 7 50 32 6 57/38
s jistotou pracovniho mista 10 38 32 13 48/45
se svym platem 6 37 45 12 43/57
s vyhlidkami na zvySeni platu
nebo postup k lepsi praci 4 22 46 22 25/68

Poznamka: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi nevim.

Jak ukazuje tabulka 2, vice nez tfi Ctvrtiny ekonomicky aktivnich obyvatel nasi
zemé jsou spokojeny s vyuzitim svych odbornych schopnosti, s ¢asovou
dosazitelnosti svého zaméstnani a se zajimavosti své prace. Spokojenost
prevaZzuje také u vdech daldich sledovanych aspektl prace s vyjimkou platu
(priblizné dvé pétiny respondentl s nim spokojeny jsou, tfi pétiny pak nikoliv) a
s vyhlidkami na zvySeni platu nebo postup k lepsi praci (spokojenost zde
vyjadrila pouze Ctvrtina dotazanych).

S vétsSinou sledovanych oblasti jsou spokojenéjsi zivnostnici a podnikatelé,
naopak lidé pracujici v zaméstnaneckém poméru jsou casto spokojeni méné
(shodné hodnoti obé skupiny pouze délku své prace a uroven mezilidskych
vztahl na pracovisti). Spokojenost s praci roste také s Grovni dosaZzeného
vzdélani (vyjimku zde tvori pouze spokojenost se vztahy na pracovisti, kde
rozdily mezi respondenty s rlznou vzdé&lanostni Urovni nebyly statisticky
vyznamné), spokojenéjsi jsou také lidé, ktefri oznacuji svoji zZivotni Uroven za
dobrou ¢i velmi dobrou.

Spokojenost ceskych obdand s praci nebyla sou&asti vyzkumu CVVM poprvé.
Casové srovnani nabizi tabulka 3.

2 Otazka: ,Jak jste spokojen: (viz tabulku 2)?"
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Tabulka 3: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace - ¢asové srovnani

+/- +/- +/-

Unor 2002  Fijen 2003  Unor 2004
s vyuzitim vasich odbornych
schopnosti 73/25 72/24 77/21
s ¢asovou dosazitelnosti - - 77/22
se zajimavosti prace 73/26 77/22 77/23
se vztahy mezi lidmi na pracovisti 66/33 76/21 73/25
s délkou prace, sménnosti 69/30 71/28 72/28
s organizaci prace na svém
pracovidt 61/38 66/32 71/27
se svym nadfizenym 65/33 67/24 70/24

s hmotnym prostifedim pracovisté 58/41 67/30 70/28

a s jeho vybavenim

s namahavosti prace 58/42 68/30 67/32
s tim, jak se vas zavod stara o

své zaméstnance 47/50 55/37 57/38
s jistotou pracovniho mista 40/54 49/41 48/45
se svym platem 37/63 40/59 43/57
s vyhlidkami na zvys$eni platu 26/70 23/68 25/68

nebo postup k lepsi praci

27/633

Poznamka: Dopocet do 100 % tvori odpovédi nevim.

V porovnani se situaci v fijnu 2003 nejvice vzrostla spokojenost ¢eskych ob&anl
s vyuzitim vlastnich odbornych schopnosti a s organizaci prace na pracovisti.

3 Vfijnu 2003 byla otadzka rozlozend na dvé ¢&asti. Prvni  Udaj uvadi

spokojenost/nespokojenost respondentu s vyhlidkami na zvyseni platu, druhy Udaj pa
koj t/ koj t dentd hlidkami ySeni platu, druhy udaj pak
spokojenost/nespokojenost s vyhlidkami na postup k lepsi praci.
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