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Sociologicky ustav AV CR, v.v.i

Spokojenost s oblastmi socialni politiky,
zdravotnictvi a skolstvi

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolec¢nost 2011, v11-06

Realizator: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky
ustav AV CR, v.v.i.

Projekt: Nase spolecnost - projekt kontinualniho vyzkumu

Termin terénniho Setreni:
Vybér respondenti:
Kvoty:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Reprezentativita:
Pocet dotazanych:
Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otazky:
Zverejnéno dne:
Zpracoval:

verejného minéni CVWM SOU AV CR, v.v.i.
6. -13. 6. 2011

Kvétni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydliste,
pohlavi, vék, vzdélani

Cesky statisticky ufad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1006

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

PO.47, PO.48, PO.82

29. 8. 2011

Gabriela Samanova

V Cervnu 2011 byla do pravidelného vyzkumu NaSe spoleCnost zafazena otazka tykajici
se spokojenosti se stavem nékterych oblasti v Ceské republice. Osloveni obc&ané
odpovidali také na otazku, zda je v hodnocenych oblastech potfeba provést reformy.
Zjistovano bylo rovnéz, do jaké miry jsou obcdané s aktudlné chystanymi reformami
obeznameni.

Nejvétsi spokojenost byla zaznamenana u vysokého sSkolstvi (43 % velmi Ci spiSe
spokojenych) a zdravotnictvi (40 % spokojenych). Zatimco vSak v pfipadé vysokého
Skolstvi se vice neZ &tvrtina ob¢anl nedokazala vyjadfit, v pfipadé zdravotnictvi uvedlo
odpovéd’ ,nevim" pouze jedno procento Ucastnikl vyzkumu. Vysoké &kolstvi se tak stalo
jedinou oblasti, kde prevlada spokojenost nad nespokojenosti. Pfi hodnoceni stavu
v oblasti zdravotnictvi bylo vedle dvoupétinové spokojenosti zaznamenano 59 % spise Ci
velmi nespokojenych respondentd. Jesté vyraznéjéi nespokojenost previada v oblasti
socialnich davek (14 % spokojenych ku 76 % nespokojenym), dichodového systému (17
% ku 72 %) a daflového systému (17 % ku 69 %). Piehled vysledk( je zaznamendn
v grafu 1.

N t

'3§E Spoletnos.

1/[4]



pol110829
Graf 1: Spokojenost s oblastmi®
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Ze srovnani svysledky zroku 2006 vyplyva, Zze za poslednich pét let vzrostla
nespokojenost s vyjimkou zdravotnictvi u vSech hodnocenych oblasti. Nejvyrazné&ji pak u
systému sociélnich davek (o 19 procentnich bodt), dale u dlichodového systému (o 15
%), danového systému (o 11 %) a vysokého Skolstvi (o 10 %). U vSech zminovanych
poloZzek dodlo k narlstu nespokojenych na Ukor nerozhodnutych obé&anl, mira
spokojenosti se tedy béhem sledovaného obdobi vyznamné nezménila (viz tab. 1).

Tabulka 1: Spokojenost s oblastmi — vyvoj (%)

2006 2011

+/-/? +/-/?
socialni davky 17/57/26 14/76/10
danovy systém 13/58/29 17/69/14
dlichodovy systém 19/57/24 17/72/11
vysoké Skolstvi 41/19/40 43/29/28
zdravotnictvi 32/64/4 40/59/1

Pozn.: + predstavuje soucet poloZzek velmi spokojen a spiSe spokojen, - predstavuje
soucet poloZek spise nespokojen a velmi nespokojen, ? znali odpovéd nevim.

Provedeni zasadnich reforem je podle vétsiny Cechl Z&douci v oblasti socidlnich davek
(68 % rozhodné& + spide), dichodového systému (66 %), zdravotnictvi (64 %) a
danového systému (59 %). Reformu vysokého Skolstvi povaZzuje za rozhodné ¢i spise
potfebnou 35 % obcand. Podrobné vysledky jsou zobrazeny v grafu 2.

Graf 2: PotfFebnost reforem?
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! Znéni otazky: Jak jste spokojen nebo nespokojen se soucasnym stavem nasledujicich oblasti v
CR:

2 7Znéni otdzky: Potfebuje nebo nepotiebuje podle Vas Ceskd republika zédsadni reformy

v nasledujicich oblastech:
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Od posledniho vyzkumu vzrostl u vSech sledovanych oblasti podil lidi, ktefi soudi, Ze
zasadni reformy nejsou spiSe &i rozhodné potfeba. NejvyraznéjSi zménou je pak
dvacetiprocentni pokles podpory reformovani zdravotnictvi (viz tab. 2).

Tabulka 2: Potfebnost reforem - vyvoj (%)

2006 2011

+/-/? +/-/?
socialni davky 67/13/20 68/20/12
danovy systém 64/12/24 59/25/16
dlchodovy systém 70/13/17 66/25/9
vysoké skolstvi 32/34/34 35/42/23
zdravotnictvi 85/11/4 64/29/7

Pozn.: + predstavuje soucet poloZzek rozhodné potfebuje a spiSe potrebuje,
- predstavuje soucet poloZek spiSe nepotfebuje a rozhodné nepotfebuje, ? znali odpovéd’
nevim.

Potfebnost reforem je mérena po ase, béhem néhoz se nékteré zmény uz uskutecnily,
respondenti hodnoti aktuadlni situaci bez ohledu na to, jaké reformy byly v dané oblasti
v obdobi mezi vyzkumy provedeny.

Podil lidi, ktefi byli v dobé& konani vyzkumu, tedy v Cervnu letoSniho roku, velmi dobfe Ci
alespont pomérné dobfe obeznameni s aktualné chystanymi reformami, byl u vsSech
sledovanych oblasti vyrazné mensi neZ podil lidi, ktefi si pfipadali pomé&rné& malo & vibec
obeznameni. Nejvétsi informovanost o pripravovanych reformach byla zaznamenana u
dlchodového systému a zdravotnictvi, naopak nejmenséi u vysokého $kolstvi (viz graf 3).

Graf 3: Obeznamenost s reformami3
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Lidé, ktefi jsou s danou oblasti spokojeni, se castéji domnivaji, ze ji neni potfeba
reformovat a naopak, nespokojeni lidé Castéji volaji po reformach. U obeznamenosti
s chystanymi reformami takto linearni souvislost zjisténa nebyla. Ti, ktefi se povazuji za
velmi dobfe informované, se statisticky vyznamné cCastéji priklanéji jak k tomu, ze dana
oblast reformu rozhodné nepotrebuje, tak k tomu, Ze ji rozhodné potiebuje.

Se zdravotnictvim jsou castéji nespokojeni lidé starsi Sedesati let. Za potfebnou pak
reformu zdravotnictvi povazuji Castéji vysokoskolsky vzdélani lidé.

3 Znéni otdzky: Nakolik jste obezndmen s pfipravovanymi reformami v nasledujicich oblastech:
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Ke stavu vysokého Skolstvi se vyjadrfovali predevsSim lidé s vysokoSkolskym a
stifedoskolskym vzdélanim, ve skupinach s nizSim vzdélanim byl zaznamenan vyznamny
podil lidi bez nazoru na tuto oblast. Lidé s nejvyssim vzdélanim se casté&ji priklané&;ji
k potiebé reformovani vysokého Skolstvi.

S dlchodovym systémem jsou spokojen&jéi seniofi (nad Sedesat let). Za potfebnou
povazuji reformu dichodového systému predevéim lidé mladsi 45 let, naopak seniofi se
Cast&ji priklandli k varianté, Ze reforma neni potfebnd. Reformu dlchodl podporuji
Castéji lidé s maturitou a vysokoskolaci.

Se zménou dafiového systému souhlasili ¢astéji lidé ekonomicky aktivni. Sedesatileti a
starsi se Castéji domnivaji, ze reforma dani neni potiebna.

Reformu socialnich davek by pfivitali mladsi lidé (do 45 let) a lidé minimalné se
stfedoskolskym vzdélanim.

Obeznamenost s pfipravovanymi reformami ve vSech oblastech je vyznamné vétsi u
stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych lidi.
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