Obliba a navstévovani restauraénich zarizeni (2023)

Podily muzi a Zen navstévujicich restauracni zafizeni jsou dnes vyrazné
vyrovnanéjsi, nez tomu bylo jeSté pfed dvaceti lety a po snizeni béhem pandemie
C-19 se vratily do rostouciho trendu.

Ackoli se oproti situaci pfed pandemii prakticky u kazdého typu podnikd zvysil
podil muzl i Zen, které do néj alespori nékdy chodi, frekvence navstév zejména u
tradi¢nich hospod klesla.

Nejoblibené&jsimi podniky muzd jsou hospody a restaurace, u Zen se na prvni
misto dostaly kavarny pfed restaurace a cukrarny.

Nej¢astéjSim motivem k navstévé vétdiny pohostinskych zafizeni je setkavani se s
prateli a znamymi, druhym je pak chut pobavit se.

Kdyz si jdou posedét s prateli, vétsina muzu si nejradéji objednava pivo. U Zen je
skladba oblibenych napoju pestrej$i, coz odpovida pestfejSim preferencim typu
podnikd.

PFi uzavieni restauraci béhem pandemie lidem ze zjiStovanych moznosti nejvice
chybéla moznost setkavani se v nich, dale druh zabavy, ktery v nich zazivali,
nasledné moznosti stravovani, a nejméné tento zplsob traveni ¢asu.

U ¢asti lidi vedla nemoznost setkavani v restauracich ke zvySenému setkavani v
domacnostech, klubovnach nebo venku; podobna ¢ast jich také nékdy porusila
zakaz navstév restauraci.

Vyzkumny projekt ,Pivo a hospody v éeské spole&nosti®, realizuje CVVM SOU AV CR nepietrzité od roku 2004.

Uplynulé roky byly nicméné poznemanany slozZitymi a turbulentnimi podminkami zejména v souvislosti

s opatfenimi a dopady pandemie C-19, vysledky tudiz nebyly od roku 2018 zvefejhovany s tim, Ze k jejich
zpracovani dojde az po pfiblizeni situace k normalu. Tato zprava proto obsahuje vysledky otazek, které byly naposledy
zafazeny v letech 2023 a 2022. Pfinasi zakladni vysledky tykajici se toho, jaké gastronomické podniky maji lidé v oblibé,
jak Casto a z jakych dldvodu je navstévuji nebo jaké dopady pro né méla opatfeni béhem pandemie C-19. Soucasti je
také informace o tom, jaké b&éhem navstévy preferuji napoje.

Udaje jsou prezentovany v &asovém srovnani a v nékterych sledovanych oblastech mapuji trendy uzZ od roku 2004.
Analyzy jsou provadény na souboru respondentll s dosazenym vékem minimalné 18 let.

Navstévnost restauracnich zarizeni

Kolik lidi navstévuje restauracni zafizeni, jak ¢asto a jaka maji v oblibé, je v projektu sledovano od roku 2004. Ackoli
za tak dlouhou dobu jiz bylo mozno sledovat dil€i trendy, zasadni impuls témto ukazatelim dalo obdobi pandemie
Covidu 19. Pro tento vyzkumny projekt Stéstim v neutéSené situaci bylo, Ze dotazovani probiha pravidelné v prvnich
podzimnich mésicich, a ze tudiz i v narocnych dvou letech potykani s covidem se vyzkum nejen podafilo provést, ale
navic vzdy v obdobi rozvolnéni opatfeni a relativniho navratu k normalu.



Graf 1: Navstévnost restauracnich zafizeni® (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolenost.

Po pochopitelném snizeni navstévnosti restauraci béhem pandemie C-19 a souvisejicich opatfeni se vyvoj navstévnosti
vratil do sméru hodnot dlouhodobého rostouciho trendu. Je ovSem tfeba mit na paméti, Ze uvedené hodnoty predstavuji
podily lidi, ktefi alespon nékdy do néjakého zafizeni zajdou; nejedna se tedy o frekvenci nebo celkové pocty navstév.
Vysledky tak signalizuji pfedevsim to, Ze v poslednich dvaceti letech se postupné vyraznégji zvysil podil Zzen, které chodi
do restauracnich zafizeni (a to zejména diky ro&nikiim nad 45 let). A Zze i mezi muzi, kterych do restauraci chodilo vzdy
vice, se tento podil pfiblizné od roku 2016 mirné zvySuje. To znamena, Ze jsou dnes podily muzl a zen navstévujicich
restauracni zafizeni vyrazné vyrovnanéjsi, nez tomu bylo jesté pfed dvaceti lety.

Porovnat dopady pandemie covidu na navstévnost jednotlivych druh(l podnikii muzeme diky otazce, ktera od
respondentll zjiStovala poCet navstév mésicné u jednotlivych typu zafizeni. Otazka byla polozena ve shodné podobé
v roce 2019 a 2023 a jeji vysledky ukazuji dulezity fakt: ackoli se prakticky u kazdého typu podniku zvySil podil muzd i
zen, které do néj alesponn nékdy chodi, frekvence jejich navstév se vétSinou nijak vyznamné nezmeénila, naopak
v nékterych pfipadech dokonce klesla. To se tyka pfedevsim hospod a pivnich restauraci a bart u muza, tedy podnikd,
které byvaji nej¢astéji oznaCovany jako tradi¢ni ¢eska hospoda.

1 Znéni otazky: Jaky je Vas viibec nejoblibenéjsi druh podniku? Do jakého si nejradéji zajdete, kdyZ si miZete vybrat?“ Respondenti méli moznost uvést, Ze ,viibec
nikam nechodi*.



Graf 2: Navstévnost jednotlivych typt podnikt? (% lidi, ktefi alespori nékdy do daného typu podniku zajdou)
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Graf 3: Navstévnost jednotlivych typt podnikl® (primérny pocet navstév za mésic)
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Oblibené typy podniku

Ackoli se muzi a zeny pfiblizili v tom, kolik jich navstévuje restauraéni zafizeni, preference jejich typu zlstavaji rozdilné.
Zatimco tradi¢ni hospody a pivnice jsou vyrazné preferovany predevsim muzi, coz plati, i kdyz v mens$i mife, také o
stylovych pivnich restauracich a barech, Zeny za sv(j nejoblibenéj$i podnik tradiéné mnohem ¢astéji nez muzi uvadsé;ji
kavarny a cukrarny. Podniky, které oznacuiji jako restaurace, preferuje druha nejvétsi, pfiblizné tfetinova, skupina muzd,
a donedavna vlbec nejpocetnéjsi, témér tfetinova, skupina Zen. Stejné pocetnou skupinou se mezi nimi nicméné
v poslednich dvou letech stavaji ty, které oznacuji za svuj nejoblibenéjsi typ podniku kavarnu.

Graf 4: Oblibeny typ restauraénich zafizeni* — MUZI (%)
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3 Znéni otazky: ,Kolikrat pramémé v mésici zajdete do podniku, ktery by se dal oznagit jako: [jednotlivé typy podnik{].*
4 Znéni otazky: ,Jaky je Vas viibec nejoblibenéjsi druh podniku? Do jakého si nejradéiji zajdete, kdyz si mlzete vybrat?“
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Graf 5: Oblibeny typ restauraénich zafizeni® — ZENY (%)
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Uvedené obecné rozdeéleni v principu plati pro vd8echny vékové kategorie, preference hlavnich typt podnik se u muzi
ani u zen rliznych vékovych skupin nijak zasadné neliSi. Pouze diléi odliSnosti Ize zaznamenat v oblibé podniku se
zahraniéni kuchyni a baru, ktera s vékem plynule mirné klesa, a v oblibé cukraren Zenami, ktera u nich s vékem naopak
narasta.

5 Znéni otazky: viz pfedchozi poznamka
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Graf 6: Pramérny poéet navstév oblibeného podniku za mésic®
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Na$e spoleénost.

Doplrujici informaci o vyvoji navstévnosti pohostinskych zafizeni poskytuji vysledky otazky na frekvenci navstév
oblibeného druhu podniku. Jak je patrné, jeji primérna hodnota se dlouho udrZovala na udrovni tésné nad Sesti
navstévami mésiéné u muzl a o néco vice nez tfemi navstévami mésiéné u zen. V roce 2022 jiz vSak Ize zaznamenat
pokles této hodnoty (u muzl vyraznéjsi) a jeji setrvani na nizSi hladiné i v roce 2023 (resp. u muzl dalSi pokles).
V souladu s poznatkem o pfiblizovani podilu muzli a Zen, které restauracni zafizeni navstévuji, tak nyni vidime i
priblizeni ve frekvenci, se kterou muzi a zeny svuj oblibeny druh podniku navstévu;ji.

Za hodnotami celkové navstévnosti oblibenych podniki se nicméné skryvaji rozdily v jejich jednotlivych typech. |
v obdobi celkové stability byl patrny pokles navstévnosti klasickych hospod a pivnic. Ty mély u muzu i u Zen az do roku
2019 ponékud vyzna&né postaveni: pokud je méli za své nejoblibenéjsi podniky, navstévovali lidé hospody €astéji, nez
s jakou frekvenci navstévovali své oblibené ti, ktefi preferovali jiny typ podnikd.

Nicméné u muzu, ktefi maji hospody za své nejoblibenéjSi podniky, se frekvence jejich navstév vice méné plynule
shizovala mezi lety 2004 a 2016 (z 9,6 navstév za mésic v roce 2004 na 7 navstév v roce 2016); aby do roku 2019 doslo
k mirnému oZiveni, resp. ustaleni, nicméné nasledné k vyraznému propadu po roce 2019 (5 navstév v roce 2023)
Podobny vyvoj, i kdyZ na nizSich drovnich frekvence navstév, je patrny i u Zen, a v zdsadé uvedeny popis poklesu plati
lidmi, ktefi je maji za nejoblibené&jsi podniky, je na stejné Urovni, jako je navstévnost jinych typu podniku lidmi, ktefi maji
v oblibé ty. Jiné vyraznéjsi systematické posuny v navstévnosti oblibenych druhd podnikd zaznamenatelné nejsou,
s vyjimkou mirného postupného zvySovani frekvence navstév kavaren zenami, coz jde ruku v ruce se vzrustajici oblibou
téchto druhd podnikd.

6 Zneni otazky: ,Kolikrat primérné v mésici zajdete do podniku, ktery by se dal oznagit jako: [typ podniku, ktery respondent v jiné otazce uved! jako sv(j nejoblibengjsi]”



Graf 7: Motivy navstév oblibenych pohostinskych zafizeni v roce 20227 - MUZI (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spole¢nost.

Graf 8: Motivy navstév oblibenych pohostinskych zafizeni v roce 20228 - ZENY (%)
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7 Znéni otazky: ,Podivejte se prosim na véechny moznosti na karté a feknéte mi, za jakym ugelem navstévujete tento oblibeny druh podniku nejéastgji.“ Moznosti odpovédi:
Povidat si s kamarady

Najist se

Jen tak stravit ¢as

Pobavit se, zlepsit si naladu

Na pracovni schiizku

Na rande, soukromou schuizku

Jen tak popit

Hrat karty, Sipky, kuleénik apod.
Chodite tam proto, Ze neni kam jinam jit
Nejcastéji tam chodite z jiného divodu

8 Znéni otazky: viz pfedchozi poznamka
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Podobné jako frekvence navstév, s jakou se jejich hosté do podnikud vraceji, hovofi o charakteru jednotlivych typ( také
davody, pro jaké jsou navstévniky vyhledavany. Jak po dfivéjSich zjisténich potvrzuji i vysledky letodniho prazkumu, u
vétsiny zafizeni dlouhodobé dominuje dimenze setkavani se s prateli a znamymi, a to silnéji u Zzen. Druhym souhrnné
nejcastéjSim motivem pro navstévy pohostinskych zafizeni byl pfiblizné do roku 2014 cil pobavit se, zlepsit si naladu.
Ten je vSak od té doby na Ustupu a na misto druhého nejcastéjSiho se celkové dostala potfeba stravovani. Tento fakt
pfitom plati shodné& pro muze i Zeny, pfi€emz u Zen navic posiluje také motiv popovidat si se znamymi.

Graf 9: Nejéastéji objednavany napoj pfi posezeni s prateli® — ZENY (%)
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost.
Pozn. Data do roku 2016 a od roku 2019 nejsou pIné srovnatelna: od roku 2019 byla zru$ena kategorie ,studeny nealkoholicky napoj“ a naopak pfidany kategorie
,voda/mineralka®, ,limonada, dzus“, ,michany nealkoholicky napoj“ a ,michany alkoholicky napoj"“.
Pozn.: Kvili pfehlednosti v grafu nejsou zobrazeny hodnoty u kategorii, které dlouhodobé nedosahuji 5 %.

9 Znéni otazky: ,Pokud si jdete nékam posedét s kamarady, znamymi apod., jaky druh napoje si nejradéji objednate?* Moznosti odpovédi:
Kavu, €aj nebo jiny teply nealkoholicky napoj,

Mineralku, limonadu, dZus nebo jiny studeny nealkoholicky napoj

Pivo

Vino, vinny stfik

Destilat, likér

Jiny alkoholicky napoj

9/14



Graf 10: Nejéastéji objednavany napoj pfi posezeni s prateli’® — MUZI (%)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolenost.
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Pozn. Data do roku 2016 a od roku 2019 nejsou pIné srovnatelna: od roku 2019 byla zruSena kategorie ,studeny nealkoholicky napoj“ a naopak pfidany kategorie

,voda/mineralka“, ,limonada, dzus®, ,michany nealkoholicky napoj* a ,michany alkoholicky napoj“.
Pozn.: Kvli prehlednosti v grafu nejsou zobrazeny hodnoty u kategorii, které dlouhodobé nedosahuji 5 %.

Nejcastéji objednany napoj pfirozené dopliuje skute€nost, jaké maji Zzeny a muzi v oblibé podniky. Vzhledem k tomu,
Ze pro muze je neoblibenéjSim podnikem hospoda a pfipadné restaurace, neprekvapi, ze vétSina muzl, kdyz si jde
posedét s prateli, si objednava pivo. U Zen je, stejné jako u preference podnik(, pestfejSi i skladba napoju, které si pfi
posezeni s prateli nejradéji objednaji, a objevuje se u nich tedy v podobnych mérach pivo, vino nebo limonada, dzus.
V poslednich dvou letech v§ak dominuje kava ¢&i €aj, a to pfinejmensim od roku 2019 na ukor piva a od roku 2022 na
Ukor vina. Ostatné, narust obliby kavy a Caje pfi posezeni s prateli Ize sledovat i u muzd, i kdyZ na podstatné niz$ich

hodnotach.

10 Znéni otazky: viz pfedchozi poznamka
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Uzavieni restauraci za pandemie Covidu 19

Uzavieni restauraCnich zafizeni za pandemie Covidu 19 mélo na gastronomicky sektor zavazné dopady, které jiz
mnohokrat byla snaha vycislit. V prlizkumu v roce 2023, tedy s dostateénym odstupem od vyjimeé&ného a turbulentniho
obdobi a po urcitém navratu k normalu, byli respondenti prizkumu dotazovani na jejich vnimani celé situace, tj. zejména
zda a co jim vlastné pfi uzavfeni restauracnich zafizeni nejvice chybélo, dale zda a jak feSili nemoznost setkavani se
s prateli a znamymi v restauracich, a také zda dodrzovali zdkaz uzavreni. Jak je z vysledku patrné, nejvice lidem chybéla
pravé moznost setkavani se v podnicich, dale druh zabavy, ktery v nich zaZivali, nasledné moznosti stravovani, a
z téchto ¢tyf moznosti nejméné jim chybél dany zplsob traveni ¢asu. Muzim pfitom vS8echny tyto aspekty chybély vice
nez zenam, a také CastéjSim navstévnikim restauracnich zafizeni oproti t€m méné castym. Jak Ize ovSdem z vysledkd
také zjistit, pocit, Ze jim tyto zalezitosti chybély zasadné, zpétné vnima pomérné mala skupina lidi; podstatna ¢ast
naopak tvrdi, Ze jim nechybé&ly nebo jen malo.

Graf 11: Co chybélo pFi uzavieni restauraci béhem pandemie C-19%! (% z t&ch, ktefi nékam chodi)
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spoleénost.
Pozn. Pro vétsi prehlednost jsou procentualni hodnoty v grafu znédzornény pouze u odpovédi ,vibec nechybéla“ a ,zasadné chybéla“.

1 Znéni otazky: ,Chybéla Vam pfi uzavieni restauragnich zafizeni béhem pandemie COVIDu mozZnost:
Zaijit si tam se sejit a popovidat s kamarady, znamymi atp.?

Zajit se tam najist, na obéd, vecefi atp.?

Zaijit se tam pobavit se, zlepsit si naladu?

Zaijit si tam jen tak stravit cas?"

Moznosti odpovédi: 0 = ZASADNE CHYBELA az 10 = VUBEC NECHYBELA



Opatfeni béhem pandemie se neprojevovala pouze omezenim setkavani v restauracich, ale i na dalSich pfirozenych
mistech. Jak ukazuji vysledky, podstatna Cast obyvatel se méné nez pfed pandemii se znamymi setkavala i na
navstévach doma, v klubovnach nebo v pfirodé. Nicméng, jak je také patrné, zatimco velké €asti populace se nadale
na téchto mistech setkavaly v podobné intenzité, u ne zcela vyznamného podilu lidi vedla nemoznost setkavani
v restauracich ke zvySenému setkavani pravé v domacnostech, klubovnach nebo venku. Dopad zakazl tak nebyl zcela
univerzalni a z hlediska udrzovani mezilidskych vztahud ploSné destruktivni.

Graf 12: Nahrazovani setkavani v restauracich setkavanim na jinych mistech (% z téch, ktefi nékam chodi)!?
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Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i., Nase spoleénost.

Konecné, v ramci prizkumu se nabizelo polozit i pfimy dotaz na dodrzovani zakazu navstévovat restauracni zafizeni.

Ten dle svych slov nedodrzovala o néco vice nez pétina muzl a o néco vice nez desetina zen. Nutno ovSem dodat, ze
jen naprosto vyjimecéné Slo o ¢etné pravidelné navstévy; primérny pocet navstév zakazanych podniku totiz inil u téch,
ktefi je vlibec kdy uskuteénili, 2 krat mési¢né u muza a 1,4 krat u Zen.

12 Znéni otazky: ,B&hem pandemie COVIDu lidé Fesili nemoznost setkavat se v restauracich a hospodach riiznymi zpsoby. V porovnani se situaci pfed covidem:
Schazel jste se se znamymi a prateli na pivo, kdvu atp. v soukromi — u nékoho doma, na zahradé, v garazi atp.

Schazel jste se se znamymi a prateli na pivo, kdvu atp. na neoficidlnich mistech — v klubovné, hasi¢arné atp.

Schazel jste se se znamymi a prateli na pivo, kdvu atp. venku v pfirodé nebo parku, napf. na pikniku, vyletech atp.

Schazel jste se se znamymi a prateli na pivo, kavu atp. néjak jinak. Kde?*

Moznosti odpovédi: 1:MNOHEM MENE, 2:0 TROCHU MENE, 3:STEJNE JAKO PRED COVIDEM , 4:0 TROCHU VICE, 5:MNOHEM VICE



Graf 13: Chozeni do podniku, které byly i pifes zakaz pristupné®® (% z t&ch, ktefi nékam chodi)
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nase spolenost.

13 Znéni otazky: ,Chodil jste za pandemie do podniku, které byly i pfes zakaz pFistupné? Pokud ano, pokuste se odhadnout, kolikrat to tak primérné bylo v mésici.*
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Technické parametry vyzkumu

Vyzkum:

Realizator:

Projekt:

Termin terénniho Setfeni:
Vybér respondenti:
Kvoty:

VazZeni dat:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Reprezentativita:
Pocet dotazanych:
Pocet tazatel(:
Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otazky:

Kod tiskové zpravy:
Zvefejnéno dne:
Zpracoval:

NaSe spolecnost, v23-08, NaSe spole¢nost, v22-09

Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tstav AV CR, v. v. i.

Nase spoleénost — projekt kontinuélniho vyzkumu vefejného minéni CVVM SOU AV CR
28.7.-25.9.2023, 8.9.-8.11. 2022

Kvotni vybér

Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani

Vzdélani X NUTS2, vék X NUTS2, pohlavi X kraj, velikost mista bydlisté X vék, vzdélani X vek
Cesky statisticky urad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

2023: 985, 2022: 821

2023: 88, 2022: 75

Osobni rozhovor tazatele s respondentem - dotazovani CAPI

Standardizovany dotaznik

2023: OR_77 OR_78 OR_87, OR_320, OR_321, OR_322

2022: OR_80

0r240815c

15. srpna 2024

Jifi Vinopal

Slovni¢ek pojmu:

Kvoétni vybér — napodobuije strukturu zakladniho souboru (u nas je to obyvatelstvo Ceské republiky stari 15 let) pomoci nastaveni
velikosti vybranych parametrd, tzv. kvét. Jinymi slovy kvétni vybér je zaloZzen na stejném procentualnim zastoupeni vybranych
vlastnosti. Pro tvorbu kvét pouzivame tdaje z Ceského statistického Gfadu. V nasich vyzkumech jsou stanoveny kvéty na pohlavi,
vék, vzdélani, region a velikost obce. Vzorek je tedy vybran tak, aby procentualni podil napf. muzd a Zen ve vzorku odpovidal
procentualnimu podilu muz(i a Zen v kazdém kraji CR. Podobné je zachovan procentualni podil obyvatel jednotlivych krajt CR,
obc¢an( rznych vékovych kategorii, lidi s raznym stupném dosazeného vzdélani a z rizné velkych obci.

Reprezentativni vybér je takovy vybér z celé populace, z jehoz vlastnosti se da platné usuzovat na vlastnosti celé populace.
V nasem pfipadé to tedy znamena, Ze respondenti jsou vybrani tak, abychom zjisténé udaje mohli zobecnit na obyvatele Ceské

republiky starsi 15 let.

Vazeni dat — zpusob zvy$eni reprezentativity souboru vzhledem k vybranym charakteristikam populace pomoci pfifazeni vahy
kazdému respondentovi. Vahy jsou vytvafeny pomoci metody iterativniho proporéniho vazeni a pohybuiji se v rozsahu 0,333 az 3.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) je vyzkumnym oddélenim Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.. Jeho historie saha do roku 1946, kdy jako souéast
Ministerstva informaci za¢al fungovat Ceskoslovensky ustav pro vyzkum vefejného minéni. Sou¢asné Centrum vzniklo v roce 2001 pfevedenim svého pfedchidce

(IVVM) z Ceského statistického GFadu do Sociologického ustavu AV CR, v.v.i.. VElenéni do védecké instituce zaruguje kvalitni odborné zazemi a kredit pracovisté; jako
souéast akademického prostfedi musi CVVM SOU AV CR, spliiovat veskeré naroky a dosahovat tak té nejvy$si odborné Grovné. Hlavni napini prace oddéleni je
vyzkumny projekt NaSe spole¢nost, v jehoZ ramci je provadéno deset Setfeni ro¢né. Jedna se o prazkum vefejného minéni na reprezentativnim vzorku ¢eské populace
od 15 let, kterého se vzdy GEastni pfiblizné 1000 respondentt. Omnibusova podoba dotazniku umozruje pokryt velkou $ifi namétd, a do Setfeni jsou proto pravidelné
fazena politicka, ekonomicka i dal$i obecné spole¢enska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umozniuji sledovat vyvoj zkoumanych jev(, tak naméty
nové, reagujici na aktualni déni. Diky dlouhodobému a kontinualnimu charakteru je tento védecky projekt zkoumani vefejného minéni v Ceské republice ojedinély.




